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PRESENTACION

1. PRESENTACION

Como todos los afios, presentamos la memoria del Organismo Auténomo Madrid Salud adscrito al Area de
Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias, con las principales actuaciones llevadas a cabo en 2020 en
todos los &mbitos de su competencia. En ellos se incluyen los servicios directos a la ciudadania: salud publica,
atencion a las drogodependencias y otros trastornos adictivos, prevencion de la enfermedad y promocion
delasalud y prevencion de riesgos laborales, asi como los referidos a la gestién de recursos humanos, gestién
administrativa y presupuestaria, evaluacién, calidad, formacién, compromiso social y ambiental,

investigacidon y comunicacion interna y externa.

La pandemia por COVID-19 iniciada en 2020 ha planteado un reto sin precedentes, especialmente durante
el primer semestre y, sobre todo, durante la etapa de confinamiento domiciliario del 14 de marzo al 24 de

mayo, y hasta el 21 de junio en el que ha estado vigente el primer estado de alarma.

Nuestras actuaciones durante este afio han estado marcadas por el trabajo realizado para garantizar tanto
las respuestas necesarias a la pandemia como la continuidad de los servicios prestados en los dmbitos de
nuestras competencias. Esta situacion ha repercutido en la actividad desarrollada por Madrid Salud. En unos
casos ha supuesto la suspensiéon obligada de las actuaciones, su limitacién o el cambio en la forma de
realizarlas. En otros, ha sido necesario modificar la manera de prestar el servicio, pasando de un modelo
presencial a otro en el que la via telefénica y la teleméatica han adquirido protagonismo. Con frecuencia ha
coexistido este modelo distinto de atencién con la asuncién de nuevas funciones y el desarrollo de nuevas

actividades disefiadas en respuesta a la situacion.

Madrid Salud enfoca la salud publica desde los factores determinantes de salud, entendiendo estos como el
conjunto de factores personales, sociales, econdmicos y ambientales que determinan el estado de salud de

las personas y de las poblaciones, de acuerdo con los criterios de la OMS.

Desde esta perspectiva, los principales ambitos de actuacién de Madrid Salud son los referidos a los factores
del entorno y los estilos de vida y, en funcién de estos, establece sus tres objetivos estratégicos: garantizar
las condiciones de salubridad de la ciudad, prevenir la enfermedad y promocionar la salud y el bienestar para
la mejora de la calidad de vida y realizar una gestion eficaz, transparente y sostenible, cada uno de ellos
desarrollados a través de lineas estratégicas de actuacion. Los tres documentos que forman la Memoria anual
2020 de Madrid Salud recogen la actividad realizada en el periodo desglosada por lineas estratégicas, las
actuaciones que se han llevado a cabo en materia de formacion, docencia e investigacion y, continuando con

nuestro compromiso de mejora continua, las actuaciones de mejora puestas en marcha en el periodo.

Durante este periodo se han llevado a cabo actuaciones importantes en todos los ambitos en los que es
competente Madrid Salud. Entre otras, me gustaria destacar especialmente todas las llevadas a cabo en la
lucha contra la pandemia por COVID-19: la colaboracion con la Comunidad de Madrid tanto en la realizaciéon
de pruebas diagndsticas de la enfermedad como en la vacunacidn de la gripe; la colaboracion con otros
ambitos del Ayuntamiento de Madrid, especialmente en los ambitos del asesoramiento e informacién a otros

profesionales y de la atencidn a las personas sin hogar con adicciones; la labor realizada en materia de
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inspecciones, informacion y asesoramiento a la poblacién madrilefia en relacién con medidas preventivas y
la labor de desinfeccion en todas aquellas dependencias en las que ha sido necesario, asi como el trabajo
realizado en la prevencion de riesgos laborales en materia de elaboracién de procedimientos, protocolos y
recomendaciones para la prevencion de los contagios en el ambito laboral, y el apoyo del resto de servicios

de Madrid Salud para que todas estas actuaciones se hayan podido llevar a cabo.

Presentamos la Memoria de Madrid Salud 2020 como rendicién de cuentas de nuestra actividad,
comprometida con la orientacién a la ciudadania, la transparencia de las acciones llevadas a cabo y nuestra

firme vocacién de servicio publico de calidad.

Quiero terminar mis palabras de presentacién dando las gracias a todo el equipo humano de Madrid Salud
que, en este ano especialmente dificil, se ha adaptado al cambio, unas veces a un modo distinto de trabajar,
otras a una nueva tarea, y sin cuya profesionalidad, dedicacion, calidad y eficiencia en el trabajo no hubiera

sido posible llevar a cabo todas las actuaciones que se incluyen en estos documentos

EL GERENTE DE MADRID SALUD

Antonio Prieto Fernandez

Pagina 4 de 233



INTRODUCCION

2. INTRODUCCION

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL ORGANISMO AUTONOMO
MADRID SALUD

Madrid Salud es un organismo auténomo (OA) municipal adscrito al Area de Gobierno de Portavoz,
Seguridad y Emergencias, que se rige por el Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del
Ayuntamiento de Madrid, aprobado por Acuerdo del Pleno de 31 de mayo de 2004, y por sus estatutos,
aprobados por Acuerdo del Pleno de 19 de noviembre de 2004. Organos de direccion:

e Consejo Rector
e Presidente
e Vicepresidente
e Gerente
El Consejo Rector de Madrid Salud es el maximo érgano de gobierno y direcciéon del Madrid Salud, al que

corresponde velar por la consecucién de los objetivos que tiene asignados. Su presidencia la ostenta la
persona titular del Area de Gobierno (AG) de Portavoz, Seguridad y Emergencias.

Competencias

Madrid Salud tiene por finalidad la gestién de las politicas municipales en las materias de salud publica y
drogodependencias y otros trastornos adictivos dentro del término municipal de Madrid, asi como la
prevencion de riesgos laborales del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos.

«Salud publica» engloba las actuaciones municipales referentes a promocién de la salud, prevencién de
enfermedades, calidad y seguridad alimentaria, salud ambiental, control zoosanitario, sanidad mortuoria,
inspeccién sanitaria, evaluacién de las actuaciones y la formacién e investigacién en estos ambitos. En 2013,
por acuerdo de la Junta de Gobierno, se delegan en Madrid Salud competencias relativas al establecimiento
de directrices, criterios y supervision de las actividades de los distritos en materia de seguridad alimentaria,
salud ambiental y proteccién y bienestar animal, incluida la auditoria de sus servicios de inspeccién sanitaria.

«Drogodependencias y otros trastornos adictivos» integra las actuaciones municipales referentes a la
asistencia, prevencién, reinsercion y evaluacién en el campo de las adicciones, formacion e investigacién en
estos dmbitos, y cuantas actuaciones puedan corresponder a Madrid Salud para la consecucién de sus fines.
En 2012, se amplia la potestad sancionadora al consumo de alcohol en via publica.

En 2013, por acuerdo de la Junta de Gobierno, se delegan en Madrid Salud las competencias de prevencion

de riesgos laborales en el ambito municipal.
MADRID SALUD|
OFICINA AUXILIAR —
DETo: ut
EVALUACIONY | o cOMUNICACION

UNIDAD DE
FARMACIA

ga‘

L T L} L L 1
56
SG PREVENGION
P 5GECONGMICO SGRECURSOS ONTRATACION SGRIESGOS
PG SALUD POB PROMOCION DE SGADICCIONES Il A NMINISTRATIVA| HUMANOS REGIMEN LABORALES
LASALUD PATRIMONIAL

Subdireccién General (SG). Departamento (Dpto.). Unidad Técnica (UT).
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Estructura y organizacién funcional

Plantilla o T
01/01/2020 31/12/2020 iferencia plantilla
1099 e -

Distribucion de la plantilla seguin grupo profesional a 31 de diciembre de 2019 y 2020

358 366
301 300
238 227
171 178
58 58
il -
Al A2 c1 c2 E Personal
2019 ™ 2020 directivo

A 31 de diciembre de 2020, Madrid Salud contaba con una plantilla de 1.130 personas (73% trabajadoras y
27% trabajadores). Dada la especializacion y diversidad de los servicios que presta, cuenta con un 59% de
profesionales de los grupos Al y A2, dato muy superior al correspondiente a la plantilla total del
Ayuntamiento de Madrid que, incluyendo todos los organismos auténomos, es del 25%.

Inmuebles de Madrid Salud

La organizacién cuenta con 30 edificios que albergan 40 centros.

Inmuebles Madrid Salud 2019 m Superficie (m?)

Centros municipales de salud comunitaria (CMSc) 16
Centros especificos y otros centros 17 52.700
Centros de atencién a las adicciones (CAD) 7

Mision, Vision y Valores de Madrid Salud

Vision

Madrid, una ciudad saludable

Actuar sobre los factores determinantes de la salud relacionados con el entorno y los estilos de vida para favorecer
el desarrollo del maximo potencial de salud de la poblacién madrileiia, incluyendo a las empleadas y los empleados
publicos municipales

Valores

Equidad S N
. = |nnovacién e investigacion
Transparencia

L]
L]
. = QOrientacién a la ciudadania
L ]

Mejora continua Y < .
. .. = Participacion, cooperacion y didlogo
Excelencia en el servicio

Grupos de Interés (Gl)

En la siguiente tabla se recogen los Gl que Madrid Salud tiene identificados y con los que trabaja.

PARA QUIEN
= Alcaldia, Pleno.
Ayuntamiento = AG de Portavoz, Seguridad y
Emergencias.

» Areas de gobierno (AA. GG.).
= Juntas municipales de distrito.
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Ciudadania (condiciones de salud, salubridad y entorno en general) y personas usuarias
directas

Ciudadania

Poblacion general (infantil, adolescente,
adulta, tercera edad).

Poblacion en situacion de dificultad o
vulnerabilidad.

Operadores econémicos

Personal municipal

Administraciones y
entidades publicas

Sociedad ]

Personal docente, profesionales de la
mediacion, agentes sociales.

Familias.

Poblacién adicta.

Sector de la restauracién colectiva. Centros escolares y de cuidado infantil, de mayores,

cafeterias, etc.

Sector del comercio minorista de la alimentacién.
Sector del comercio mayorista de la alimentacién (Mercamadrid).

Unién Europea y Administracion General del Estado.

Comunidad de Madrid.

Federacion Espanola de Municipios y Provincias.

Comunidad cientifica.

Entidades sociales relacionadas con las acciones de Madrid Salud de responsabilidad

social y cooperacién internacional.

CON QUIEN

Alcaldia y Presidencia del Pleno (estrategia
de salud, planes transversales, estudios y
analisis).

Colaboraciones .
necesarias

Coordinacion General de la Alcaldia
(proyectos internacionales, rankings y
patrocinios).

Formacion, igualdad, buenas practicas,
recursos humanos, Informatica Ayto.
de Madrid (IAM), etc.

AG de Portavoz, Seguridad y
Emergencias (estrategia de salud,
planes, estudios, anélisis, asesoria
estratégica técnica, informes, toma de
decisiones respecto a recursos
humanos, materiales y
presupuestarios).

Otras areas de gobierno:

> Coordinacion General de la
Alcaldia (estudios, analisis y
asesoramiento).

Entidades prestadoras de servicios contratadas por Madrid Salud

Entidades proveedoras de suministros o servicios soporte

ALIANZAS

Convenios interareas,
con instituciones.

Foros.
Patrocinios.
Encomiendas.

» Economia, Innovacion y Empleo:
presupuestos y planes.

> Vicealcaldia: participacion,
transparencia, evaluacién y calidad,
intranet y Administracion
electrénica.

» Medio Ambiente y Movilidad:
participacion en planes.

» Familias, Igualdad y Bienestar
Social: participacién en planes.
> Resto de areas de gobierno:
colaboracién en planes y
programas.
Distritos municipales: supervisar,
auditar y coordinar los departamentos
de salud. Impulso conjunto en
programas de las subdirecciones
generales de Adicciones y de
Prevencién y Promocién de la Salud.

interadministraciones o = Participacién en comisiones inter e

intrainstitucionales.
= Colaboracion con planes estratégicos.
= Cooperacion internacional.
= Entidades sociales de la convocatoria de

subvenciones.

Desde diciembre de 2016, la planificacién anual de actuaciones se ordena en las siguientes categorias
principales:

13 lineas estratégicas con objetivos, actividades, indicadores y metas definidos. En 2020 se han unificado
las dos lineas estratégicas de prevencién y promocién de la salud en la actual linea estratégica 5:
desarrollar estrategias de promocién de la salud que potencien el bienestar y la equidad en salud de la
poblaciéon madrileia, la linea transversal referida a la colaboracién con organizaciones municipales o
externas en el ambito de la salud pasa a denominarse establecer alianzas y se ha incluido una segunda
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linea trasversal: monitorizar el estado de salud de la ciudadania y las condiciones de salubridad de la
ciudad.

= Otros planes y acuerdos.
= Acciones Madrid Salud en el Plan Operativo de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid 2019-2023.

* Lineas de subvencion de Madrid Salud en el Plan Estratégico de Subvenciones del Area de Gobierno de
Portavoz, Seguridad y Emergencias 2020-2022.

= Cartas de servicios.

= Encomiendas de gestién.

Asimismo, Madrid Salud cuenta con un cuadro de mando integral (CMI) que incluye los indicadores de
evaluacién de los procesos y sirve de apoyo para la planificacién de actuaciones.

1) Lineas y objetivos estratégicos de Madrid Salud

Objetivo estratégico 1. Garantizar las condiciones de salubridad de la ciudad

Linea estratégica Orientacion Plan estratégico/accion

1. Mejorar la seguridad alimentaria en la
ciudad

2. Prevenir los efectos en salud de los
factores ambientales de riesgo, promover
entornos urbanos saludables y controlar las
actividades de riesgo en salud publica

3. Actuar sobre las poblaciones de animales
domeésticos atendiendo a su sanidad y
bienestar para minimizar su impacto en la
salud publica

Ciudadania

Plan anual de Inspecciones y
Ciudadania Actividades Programadas en
materia de Control Oficial
Alimentos (COA), en
Establecimientos y Actividades
Ciudadania con Incidencia en Salud Publica
y en materia de Salud y

Proteccién Animal
Dptos. de salud de los

distritos y Madrid
Salud

4. Supervisar, auditar y coordinar los dptos.
de salud de los distritos

Obj. estratégico 2. Prevenir la enfermedad y promocionar la salud y el bienestar para la mejora de la

calidad de vida

5. Desarrollar estrategias de promocion de la Estrategia de Prevencién y
salud que potencien el bienestar y la Ciudadania Promocion de la Salud Madrid,
equidad en salud de la poblacién madrilefia una Ciudad Saludable.

6. Ofertar a la ciudadania de Madrid
prevencién y atencion integral en materia Ciudadania Plan de Adicciones

de adicciones
Plantilla del Ayto. de
7. Facilitar un entorno de seguridad y salud Madrid y sus
laboral organismos
auténomos (O0. AA.)

Plan de Prevencién de Riesgos
laborales del Ayuntamiento y
00. AA.

Objetivo estratégico 3. Realizar una gestion eficaz, transparente y sostenible
8. Gestionar el capitulo 1 del presupuesto y

Planes transversales: planes anuales de actuacion

los recursos humanos aumentando la Plantilla del Madrid
motivacion de las personas que trabajan en  Salud
Madrid Salud

9. Mejorar de forma continua los servicios y Apoyo a los servicios

potenciar el compromiso social y ambiental = de Madrid Salud
Soporte de la actividad

administrativa de
Madrid Salud
Ciudadania. Apoyo a

11.Potenciar la comunicacién los servicios de
Madrid Salud

Lineas estratégicas transversales

12. Establecer alianzas

10. Mejorar los procesos administrativos y
optimizar el presupuesto

13. Monitorizar el estado de salud de la ciudadania y las condiciones de salubridad de la ciudad
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Los tres objetivos estratégicos de Madrid Salud se alinean con la Estrategia y el Plan Operativo de Gobierno
2019-2023 del Ayuntamiento de Madrid y con la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

MAPA ESTRATEGICO AYUNTAMIENTO
DE MADRID

ey “fi\':‘,’:asgi‘i:r‘ugfj“' SHBETE OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE OBJETIVOS ESTRATEGICOS MADRID SALUD

EJES ESTRATEGICOS

HAMBRE CERO

3 aitesan

Garantizar las condiciones de salubridad de la

—fe  SALUDY BIENESTAR cudad

\ i EDUCACION DE CALIDAD
Madrid, ciudad para .-

todas las familias
/ Fs##:f FIN DE LA POBREZA

g —4‘\/\’ SALUD Y BIENESTAR Prevenir la enfermedad y promocionar la salud y el

10 s /Jl' TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO bienestar para la mejora de la calidad de vida.
DESIGUALLADES '.

-
4 E »  REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

Madrid, ciudad abierta, culta
y deportiva
Madrid, ciudad de oportunidades

Madrid, ciudad sostenible

18 St

st =
‘ v PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

Realizar una gestion eficaz, transparente y
Madrid responsable, sostenible

transparente y facil

p— . ALIANZAS PARA LOGRAR
‘ LOS OBJETIVOS

2) Planes estratégicos y de actuacion de Madrid Salud

Planes anuales de actuacién

Recogen las actuaciones que se prevén desarrollar a lo largo del afo. Se elaboran en el mes de enero y
se presentan en la primera reunién del ano que celebra el Consejo Rector para su aprobacion. Desde
2016 se evalta su cumplimiento.

Plan de Inspecciones y Actividades Programadas (PIAP) en materias de Control Oficial de Alimentos,
Establecimientos con Incidencia en la Salud Publica y Salud y Proteccion Animal

Recoge las actividades que se llevan a cabo en la ciudad de Madrid durante el periodo, partiendo de un
planteamiento global e integrado que viene a ordenar las actuaciones municipales en dichas materias.
Tiene el objetivo de asegurar que las actividades se realicen con la maxima calidad técnica y funcional.

Este planteamiento integral pretende dar una mayor coherencia a las actuaciones e inspecciones y se
constituye como el instrumento basico de planificacién anual, en el que, para cada uno de los programas
relacionados con dichas materias, se concretan los objetivos, las actividades generales y especificas, los
recursos necesarios, el cronograma de actuaciones, asi como el sistema de evaluacién y seguimiento
adecuados para alcanzar los fines previstos.

El PIAP se desarrolla en un contexto participativo entre los departamentos de salud de los distritos
coordinados por el Dpto. de Coordinacion de Madrid Salud y los de Seguridad Alimentaria, Inspecciéon
Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario, Inspeccion de Mercamadrid y Salud Ambiental del
Servicio de Coordinacion de Madrid Salud. Asimismo, el Laboratorio de Salud Publica (LSP) participa de
manera fundamental en las determinaciones analiticas de las muestras programadas que figuran en este
plan.

Estrategia de Prevencién y Promocién de la Salud Madrid, una Ciudad Saludable

Su presentacion estaba prevista para la primavera de 2020. La irrupcién de la crisis sanitaria por la
pandemia COVID-19 ha hecho necesaria su revisién con el fin de adaptarla a la situacién a la luz de la
evolucién de la pandemia.
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Esta nueva estrategia recoge la experiencia de las dos anteriores: Gente Saludable 2010-2015 y Barrios
Saludables 2016-2019 y del Plan Madrid Ciudad de los Cuidados, asi como el aprendizaje obtenido de
las evaluaciones realizadas. Trata de abordar aquellos determinantes sociales de la salud (factores
personales, sociales, econémicos y ambientales que determinan el estado de salud de las personas y las
poblaciones y que provocan diferencias en el nivel de salud injustas y evitables) potencialmente
modificables. Para ello, los proyectos estratégicos y los programas marco que incluye se dirigen a
promocionar estilos de vida saludables y a promover entornos que apoyen la salud: identificar los factores
que producen salud en un territorio y potenciar las capacidades y habilidades de las personas y los
colectivos de ese territorio como agentes activos de salud (mapeo de activos en salud).

La COVID-19 ha acrecentado las desigualdades en salud de la poblacion madrilefa, por tanto, Madrid,
una Ciudad Saludable profundiza en su orientacién en salud publica y en la atencién a los determinantes
sociales en salud con el objetivo de fomentar la equidad en salud. También escalara a nivel de ciudad los
proyectos piloto iniciados en 2018 en determinados barrios de la ciudad de Prevencién de la Soledad No
Deseada y Comunidades Compasivas, que se desarrollaran en todos los distritos de la ciudad. Asimismo,
se prevé la incorporacién de nuevas lineas de actuacién, como la prevencion del suicidio.

Plan de Adicciones de |la Ciudad de Madrid 2017-2021

El Plan de Adicciones 2017-2021, tiene como misién evitar o reducir los problemas de adiccion de la
poblacién madrilefia, asi como los dafios y consecuencias relacionados con la conducta adictiva; dafos y
consecuencias que pueden afectar a la persona adicta, a su entorno familiar y social préximo, y a la
comunidad en su conjunto. Existe una red de centros ambulatorios y recursos de apoyo que desarrollan
esta mision.

Plan de Prevencién de Riesgos Laborales del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos

Tiene como finalidad continuar y completar la integracion de la prevencién de riesgos laborales en la
estructura organizativa de gestién, lo que supone la atribucién a todos los niveles jerarquicos, y la
asuncién por su parte, de la obligacién de incluir la PRL en cualquier actividad que realicen u ordenen, asi
como en todas las decisiones que adopten en relacidon con los procesos técnicos, la organizacion del
trabajo y las condiciones en que este se realiza.

3) Otros planes y acuerdos

Adhesion del Ayuntamiento de Madrid a la Estrategia de Promocion de la Salud y Prevencion en el Sistema
Nacional de Salud

El Ayto. de Madrid, y como referente Madrid Salud, hizo oficial en 2017 la adhesién a la estrategia
descrita, aprobada por el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud el 18 de diciembre de
2013 y con vigencia hasta 2020. Tiene por objeto conseguir ganar afos de vida en buena salud vy libres
de discapacidad. Propone el desarrollo progresivo de intervenciones basadas en la evidencia cientifica
dirigidas a promocionar la salud y prevenir las enfermedades, las lesiones y la discapacidad, actuando de
manera integral durante todo el curso de la vida sobre factores como la actividad fisica, la alimentacion,
el tabaco, el alcohol y el bienestar emocional, teniendo en cuenta los entornos en los que vive la poblacién
y con vocacién de universalidad de las intervenciones.

Entre sus objetivos principales esta su implementacién en las Administraciones locales, siendo de especial
importancia la adhesion de ayuntamientos como el de Madrid.

4) Acciones en el Plan de Gobierno
Plan Operativo de Gobierno 2019-2023

Madrid Salud impulsa 32 acciones en el Plan Operativo de Gobierno 2019-2023. A fecha 31 de diciembre
de 2020, todas las actuaciones estan iniciadas y nueve terminadas.

IDENTIFICACION DE LA ACTUACION

1. Acogida y facilitacion en los espacios y en el funcionamiento de los centros municipales de
salud comunitaria (CMSc) de grupos de ayuda mutua integrados por personas a las que el Iniciada
confinamiento de la pandemia ha originado mayores dificultades en su salud mental
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IDENTIFICACION DE LA ACTUACION

2.  Ampliacion del Programa de Comunidades Compasivas, programas que generan redes de

o : . Iniciada
apoyo a las personas y familias en duelo en la misma zona en la que viven
3. Apertura del nuevo CMSc en el distrito de Salamanca (calle Nufiez de Balboa) Terminada
4. Apoyo al movimiento asociativo mediante la implementacion de una convocatoria de .
. L . L Terminada
subvenciones para la prevencién y tratamiento de las adicciones
5. Apoyo en materia de diagndstico por imagen de las instalaciones y profesionales del Centro ..
e Iniciada
Municipal de Montesa
6. Apoyo urgente al fortalecimiento de los programas de salud desde los CMSc Iniciada
7. Aprobacién de la Agenda de Promocion de la Salud. Disefio y ejecucion de la estrategia Iniciada
Madrid, una Ciudad Saludable 2020-2024.-Ejecucién del Plan de Adicciones 2017-2021
8. Asistencia online a los empleados y las empleadas municipales en materia de salud laboral y Terminada

actualizacion y difusion de protocolos en caso de un nuevo brote de la pandemia

9. Cesion temporal de uso de espacios de los centros municipales de diverso tipo para que
puedan ser utilizados por las asociaciones del ambito de la salud mental para el desarrollo Iniciada
de sus actividades especificas

10. Consolidacién de las actuaciones orientadas a garantizar la salubridad de la ciudad en los
ambitos de la seguridad alimentaria, los establecimientos con incidencia en la salud publica,
la promocion de entornos urbanos saludables y la mejora de la convivencia entre la Iniciada
poblacién madrilena y los animales de compaiiia, en especial en lo relativo a su salud y
bienestar

11. Contratacién inmediata de profesionales de orientacién comunitaria a través de la puesta

en marcha de un plan temporal de empleo para refuerzo de la red de los CMSc Iniciada
12. Creacién en Madrid Salud de un punto de diagnéstico (de virus o anticuerpos) para Iniciada
coronavirus
13. Desarrollo de programas conjuntos dirigidos a las personas sin hogar, estrategias de Iniciada
prevencion de la infeccion por coronavirus, de adicciones y de promocion de la salud
14. Disefio, sefalizacion y dinamizacidn de nuevas rutas de paseos saludables WAP (Walking Iniciada
People ‘gente que camina’) en los distritos en los que no existen
15. Elaboracién de un plan de extensidn que garantice la existencia de un centro municipal de ..
o o Iniciada
salud comunitaria (CMSc) por distrito
16. Elaboracién de un plan municipal de contingencias y de resiliencia en epidemias dentro de Terminada
la revision del Plan de Emergencia Municipal del Ayuntamiento de Madrid (PEMAM)
17. Elaboraciéon de un programa de prevencién de la obesidad en poblacién en edad escolar Iniciada
18. Impulso de la inversion tecnoldgica en Madrid Salud Iniciada
19. Incorporacién de personal sanitario de Madrid Salud a los servicios de atencién primaria y al Terminada
hospital de campaia habilitado en IFEMA
20. Informacion de salud publica a través de la web madrid.es Iniciada
21. Mantenimiento de una estructura fija de personas de Madrid Salud en coordinacién y
apoyo a los cuerpos de seguridad y emergencias, lo que permite un conocimiento Iniciada

permanente y actualizado de los riesgos de dichos colectivos y adaptar los procedimientos a
sus particularidades

22. Plan de Refuerzo de la Plantilla de Madrid Salud especialmente en lo relativo a la
prevencion de riesgos laborales salud publica atencién a las adicciones y los programas de Terminada
prevencion y promocion de la salud

23. Presentacion y publicacion de estudios de salud Iniciada
24. Programa de prevencion y atencion a los problemas derivados de las apuestas deportivas y Iniciada
el juego de azar y del uso inadecuado de tecnologias de la informaciéon y la comunicacion
25. Protocolo especifico de seguimiento y apoyo sociosanitario a los empleados y las
empleadas municipales afectados por la COVID-19. Estudio de posibles ayudas para .
. . . L Terminada
qguienes hayan necesitado ingreso y cuyas secuelas puedan afectar significativamente a su
calidad de vida
26. Proyecto Estratégico de Prevencién de la Soledad No Deseada en la Ciudad de Madrid Iniciada
dirigido a todos los colectivos con especial atencidn a los mayores y a los jévenes
27. Realizacién de pruebas diagndsticas PCR entre los servicios esenciales municipales y Terminada

seguimiento domiciliario a personas con sintomas de coronavirus

28. Reforzamiento de la plantilla del personal del Departamento de Control de Vectores de
Madrid Salud. de manera que se facilite la ampliaciéon de personal cuando las circunstancias  Terminada
especiales o excepcionales lo exijan
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IDENTIFICACION DE LA ACTUACION

29. Refuerzo de la red de centros de atencién a las adicciones con el personal necesario para su
buen funcionamiento, dado que la prevencién de la propagacion de la pandemia puede Iniciada
exigir una mayor atencién a estos colectivos

30. Refuerzo de las estrategias de prevencion del suicidio en poblaciones de riesgo Iniciada

31. Refuerzo del Programa de Prevencion de Duelo Complicado y/o Patoldgico tras los
fallecimientos por la COVID-19 que han originado «duelos de riesgo»

32. Revision de la estrategia Madrid, Ciudad Saludable valorando la situacién del momento y a
la luz de la evolucion de la pandemia

Estrategia de Localizacion de la Agenda 2030 en la Ciudad de Madrid

Iniciada

Iniciada

Madrid Salud participa directamente en 4 de los objetivos, aporta 12 metas y 13 indicadores. Ademas, los
objetivos estratégicos de Madrid Salud se alinean con los ODS enumerados en el apartado 1.

OBJETIVOS

1. Fin de la pobreza

2. Hambre cero

3. Salud y bienestar

10. Reduccién de las desigualdades

METAS PARA LA CIUDAD DE MADRID

1.3 Para 2030, reducir de forma progresiva el porcentaje de personas con sentimiento de soledad en la ciudad
de Madrid
2.2 Para 2030, reducir el sobrepeso y la obesidad en la poblacion

3.1 Mejorar la salud de la poblacién madrilefa a través del fomento de la actividad deportiva

3.2 Para 2030, se habra incrementado la esperanza de vida al nacer en mas de 2,3 anos en los hombres y en mas
de 0,5 afios en las mujeres sobre el valor base

3.3 Para 2030, se habra reducido la brecha en esperanza de vida al nacer entre distritos de la ciudad a
aproximadamente 1,5 afnos entre el mejor y el peor para hombres y de 1 afio en el caso de las mujeres

3.4 Para 2030, se reducira progresivamente la prevalencia de juego online y de juego presencial en estudiantes
de 14 a 18 afos

3.5 De aqui a 2030, reducir progresivamente el nimero de personas afectadas por drogodependencias

3.7. De aqui a 2030, incrementar la atencion sanitaria en materia de planificacion familiar y salud sexual

3.8 De aqui a 2030, incrementar la atencién sanitaria para la deteccién precoz de las infecciones de transmision
sexual (ITS)
3.9 Para 2030, incrementar el porcentaje de muestras de alimentos analizadas que son conformes a la normativa

3.10 Para 2030, el porcentaje de muestras de agua de grifo seran aptas para el consumo en un 99%

10.7 Para 2030, incrementar la inclusion social de personas que sufren adicciones

INDICADORES

1.3.1 Porcentaje de personas con sentimiento de soledad

2.2.1 Porcentaje de poblacion mayor de 18 afos con un indice de masa corporal de sobrepeso u obesidad
2.2.2 Porcentaje de poblacion infantil con sobrepeso u obesidad

3.1.3 Numero de rutas saludables del proyecto Walking People

3.2.1 Esperanza de vida al nacer

3.3.1 Diferencias en esperanza de vida al nacer entre distritos

3.4.1 Porcentaje de personas que han jugado con dinero online y de manera presencial en los ultimos 12 meses

3.5.1 Numero de demandas de atencidn en los centros de atencion a las adicciones (CAD) municipales

3.7.1 Porcentaje de consultas nuevas de planificacién familiar dentro del Programa de Salud Sexual y
Reproductiva
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3.8.1. Porcentaje de consultas sobre infecciones de transmision sexual (ITS) en Centro de Especialidades
Médicas
3.9.1 Porcentaje de muestras de alimentos analizadas que son conformes a la normativa

3.10.1 Porcentaje de muestras de agua de grifo aptas para el consumo

10.7.2 Numero de inserciones laborales de personas atendidas en la red del Instituto de Adicciones

5) Lineas de subvencion de Madrid Salud en el Plan Estratégico de Subvenciones del AG de Portavoz,
Seguridad y Emergencias 2020-2022

Se desarrolla un nuevo Plan Estratégico de Subvenciones para 2020-2022 que incluye 5 convenios de
colaboracion, la convocatoria de subvenciones a entidades del tercer sector del ambito de las adicciones y
la concesion de 26 becas de formacion e investigacion.

Objetivo
estratégico

FAVORECER UNA CIUDAD ACTIVAY SALUDABLE

Monitorizar
Lineas de Favorecer un entorno el estado de
.. saludable (agua, alimentos, Promover estilos de vida saludables (b) salud de la
subvencion . . . .
medio ambiente) (a) ciudadania
(c)
Promocionar la
salud y el
cuidado
Prevenir los comunitario .
. Analizar el
efectos en mediante la
Ny estado de
salud de los prevencién de
. . . salud de la
. L. Mejorar la factores Evitar o reducir los problemas de  la soledad no . .
Objetivos . . .. - ciudadaniay
. seguridad ambientales y adicciones en la poblaciéon deseada y
operativos . . I las
alimentaria promover madrileia otros ..
condiciones
entornos problemas de -
de salubridad
urbanos salud .
. de la ciudad
saludables asociados a la
vida cotidiana
en las grandes
ciudades
Mejora .. . Realizacién
) R y Vigilancia en Desarrollar e Y
ampliacién . analisis de
salud y mejora ., Colaborar con programas y
de la oferta Atencion . .. . encuestas y
. e dela . Policia Municipal servicios para
Acciones analitica del L integral a las e . bases de
. geolocalizacion Lo, en el anélisis de la promocién
Laboratorio adicciones . datos del
de factores estupefacientes de la salud . -
de Salud . . ambito de la
T ambientales ciudadana S
Publica salud publica
5
convenios
Proyectos 4 2 1 2 16 2
Y becas becas convocatoria becas becas becas
subvencion
ONG

6) Colaboraciones de Madrid Salud con planes y acciones en el ambito de salud

La linea estratégica transversal de Madrid Salud establecer alianzas tiene como fin, ademas de la
participacion y cooperacion, la incorporacién de la perspectiva de la salud publica como elemento
transversal en otros planes estratégicos o de accion. A continuacion se detallan algunas colaboraciones
relevantes. La Oficina Auxiliar de Gerencia mantiene actualizado el documento de representacién
institucional donde se recoge la colaboracién de Madrid Salud, tanto en el &mbito municipal como con
otras Administraciones publicas.
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a) Colaboracién en el ambito municipal

Denominacién Area impulsora®

Plan Estratégico Deporte de Base

Comisién de Archivos y Documentos

Protocolo prescripcion de actividad fisica especifica para la prevencion de caidas en
personas mayores y para la prevencién de la diabetes y la obesidad

Programa de Inclusion para Personas en Riesgo o con Adicciones a Través de la
Actividad Fisico-Deportiva

Estrategia Verde Madrid Isla de Color

Grupo de Trabajo de Aislamiento Social y el Maltrato del Programa de Atencidn a
Mayores Vulnerables

Plan Local de Infancia y Adolescencia de Madrid (PLIAM) 2020-2023

Consejo Sectorial de Mayores de la Ciudad de Madrid/Ciudad amigable personas
mayores

Consejo Municipal de la Discapacidad

Grupo transversal Madrid Lucha Contra la Pobreza Femenina

Grupo transversal Madrid Segura para Mujeres y Nifas

Consejo Sectorial de las Personas Mayores de la Ciudad de Madrid

Foro Técnico Local sobre las Personas sin Hogar en Madrid

Plan Estratégico para la Igualdad de Género de la Ciudad de Madrid 2018-2020

Grupo transversal Madrid, Ciudad Segura para Mujeres y Nifnas

Grupo de trabajo para la elaboracién de un documento que articule las politicas
municipales para el colectivo LGTBQIA

Il Plan Madrid Incluye. Discapacidad en la ciudad de Madrid 2018-2019
Programa Voluntarios por Madrid
Mesa de Juventud

Proyecto Tarjeta Familias

| Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Madrid y sus OO.
AA. 2017-2019 prorrogado 2020

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

Plan de Calidad del Aire de la Ciudad de Madrid
Comisién de Control y Seguimiento del Ruido
Evaluacién de los planes de accién de Agenda 21
Mesa del Arbol

Proyecto Civitas Eccentric®?

Plan Estratégico de Subvenciones 2020-2022

Comité Asesor PEMAM (Comité Técnico Permanente de Coordinacién de
Emergencias)

Consejo Administracién Empresa Municipal de Servicios Funerarios y Cementerios de
Madrid, S. A.

Grupo de Promocién Internacional/Rankings Internacionales

Plan Anual de Patrocinios-Foro de Empresas

Estrategia Localizacion Objetivos Desarrollo Sostenible Agenda 2030 de la Ciudad de
Madrid

Planes de barrio (9)

SURES Plan de Desarrollo del Sur y del Este

Foros locales de los distritos

Proceso de Intervencién en Personas sin Hogar con Mascotas en Madrid Capital
Plan Estratégico de Derechos Humanos del Ayuntamiento de Madrid 2017-2019

Mesas distritales; foros de participacion vecinal; proyectos piloto comunitarios

AG Cultura, Turismo y
Deporte

AG de Desarrollo Urbano

AG de Familias, Igualdad y
Bienestar Social

AG de Hacienda y Personal
(DG Funcién Publica)

AG de Medio Ambiente y
Movilidad

AG de Portavoz, Seguridad y
Emergencias

Coordinacion General de
Economia, Comercio,
Consumo y Partenariado

AG de Vicealcaldia

AD®) de Coordinacién
Territorial, Transparencia y
Participacién Ciudadana

Presidencia del Pleno

Juntas de distrito
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Denominacién Area impulsora®

Madrid Futuro. Grupo Trabajo con Colegios Profesionales Coordinacién General de la

Alcaldia
Estrategia de Alimentacion Saludable y Sostenible de la Ciudad de Madrid. Pacto de AD de Internacionalizacion y
Milan Cooperacion

AG de Obras y

Proyecto Walking People Equipamientos

() Decreto de 15 de junio de 2019 del Alcalde por el que se establece el ntimero, denominacién y competencias de las Areas en las que se
estructura la Administracion del Ayuntamiento de Madrid.

) Civitas Eccentric: proyecto europeo de investigacion para probar medidas innovadoras que mejoren la movilidad sostenible en la periferia y
en la logistica urbana de transporte de mercancias.

) Area delegada (AD).

b) Colaboracién de Madrid Salud con planes estratégicos o comisiones técnicas de otras Administraciones

Denominacion Organismo

AEN/CTN34/subcomité 4. Andlisis de los productos alimenticios.
Métodos horizontales

AEN/CTN34/subcomité 4/GT 0. Anélisis de los productos alimenticios.
Criterios generales

AEN/CTN34/subcomité 4/GT 3. Plaguicidas y PCB’s (hidrocarburos
aromaéticos policiclicos) en alimentos de origen animal

Asociacién Espainola de Normalizacion y
AEN/CTN34/subcomité 4/GT 4. Plaguicidas en alimentos no grasos Certificacién (AENOR)

AEN/CTN34/subcomité 4/GT 6. Contaminacién microbiana
AEN/CTN34/subcomité 4/GT 10. Elementos traza (metales pesados)

AEN/CTN34/subcomité 4/GT 11. Organismos modificados
genéticamente

AEN/CTN34/subcomité 4/GT 12. Alérgenos alimentarios
Comité de la Asociacién Espafola para la Calidad en PRL Asociacién Espanola para la Calidad
Comisién de Sanidad de la Cafada Real Galiana

Red de Vigilancia Epidemiolégica de la Comunidad de Madrid (Programa
de Prevencion y Control de Tuberculosis)

Comision VIH y Otras Infecciones de Transmision Sexual Consejeria de Sanidad de la Comunidad
Sistema de Vigilancia de Leishmaniosis en Perros Vagabundos de Madrid (CM)"

Programa de Vigilancia de Leishmaniosis en los Perros Susceptibles de

Adopcion

Programa de Vigilancia de Flebotomos en Centros de Protecciéon Animal

Consejeria de Medio Ambiente,

Ordenacion del Territorio y
Sostenibilidad de la CM

Consejo de Proteccion y Bienestar Animal de la Comunidad de Madrid
(C™M)

Comisién Técnica de Coordinacién del Plan de Vigilancia y Control de los
Efectos de las Olas de Calor de la CM.

Comisién Técnica de Coordinacién del Plan de Vigilancia y Control de los
Efectos del Frio en la Salud de la CM

Comunidad de Madrid

Estrategia Nacional sobre Drogas 2017-2024 B:lceif?n:ilir;gfelz g?gigii_no Pl ) el
Oficina Regional Europea de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)  Direccion de la OMS Europa
Consejeria de Sanidad de la CM
DG de Salud Publica

Federacion Espanola de Municipios y
Provincias

Comité de Expertos Asesor de Vacunas de la CM

Red Espanola de Ciudades Saludables

Comité Técnico del Sistema de Informacién Nacional de Aguas de

Consumo (SINAC) Ministerio de Sanidad
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Denominacion Organismo

Adhesion Estrategia de Promocién de la Salud y Prevencién en el Sistema
Nacional de Salud

Plan Nacional de Control Oficial de la Cadena Alimentaria 2016-2020
Programa de Vigilancia de la Resistencia de Antimicrobianos en Carne
Fresca de Pollo

Programa de Actividades Comunitarias en Atencién Primaria

Grupo Red Higiene Alimentaria

Comisién Técnica de Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos de
laCM

Enfermeria, Fisioterapeutas, Criminologia, Medicina, Odontologia,
Farmacia, Trabajo Social y Psicologia

Proyecto Cities Changing Diabetes

Proyecto La vuelta a Espafia por la Diabetes

Proyecto EVICT (Evidencia sobre el Consumo Conjunto de Cannabis y
Tabaco)

Ministerio de Consumo

Agencia Espanola de Seguridad
Alimentaria y Nutricién

Sociedad Espanola de Medicina de
Familia y Comunitaria

SG de Higiene, Seguridad Alimentaria y
Ambiental de la CM

Colegios profesionales

Hospital Steno Diabetes, Copenhage,
University College London
Asociacién Diabetes Madrid

Comité Nacional para la Prevencién del
Tabaquismo

Support Network of Professionals. Responding to Drug-Related

Challenges for Refugees, Migrants & IDPS Grupo Pompidou-Consejo de Europa

Fundacion CONAMA (Ministerio para la
Transicidn Ecoldégica y el Reto
Demografico-Consejeria de Medio
Ambiente, Ordenacion del Territorio y
Sostenibilidad)

() Decreto 52/201 9, de 19 de agosto, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, por el que se establece el nimero y denominacién de las
Consejerias de la Comunidad Madrid.

Grupos de trabajo: Habitabilidad y Salud, Calidad del Aire y Adaptacion al
Cambio Climatico

7) Foros Madrid Salud

Foro Técnico de Adicciones, constituido en 2013 y aprobado como érgano colegiado Foro
Técnico de Adicciones de la Ciudad de Madrid por Decreto de la Alcaldesa en 2017,
modificado en 2018.

Foro Municipal de Proteccién y Bienestar de los Animales en la Ciudad de Madrid (constituido
en 2019). Como antecedente, en 2014 se constituy6 el Grupo de Trabajo Abandono Cero,
del que formaron parte la Federacién de Asociaciones Protectoras y de Defensa Animal de
la Comunidad de Madrid, Justicia Animal, el Colegio Oficial de Veterinarios, el Seprona y la
Policia Municipal entre otros.

SG Adicciones

SG Salud Publica

8) Encomiendas de gestion

Servicio Encomienda

Centro Madrid

. Gestion en materia de vacunacion internacional seglin convenio con el Ministerio de Sanidad
Salud Internacional

Servicio de
Farmacia

Depésito de medicamentos del Servicio de Atencién Municipal a las Urgencias-Proteccion
Civil (SAMUR-Proteccion Civil)

Andlisis de muestras de sustancias psicotrdpicas y estupefacientes decomisadas por la Policia
Laboratorio de Municipal

Salud Publica Determinaciones del posible consumo de sustancias estupefacientes y psicotrépicas mediante

analisis de muestras bioldgicas de fluido oral
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9) Centros y servicios

a) Centros de Madrid Salud

Centros Madrid Salud

Centros municipales de salud
comunitaria (CMSc) (D)

Centro Madrid Salud
Internacional (M)

Centro Joven (M)

Centro de Diagnoéstico Médico
(M)

Centro Salud Bucodental (M)

Centro de Prevencion del
Deterioro Cognitivo (M)

Centro de Promocién de
Habitos Saludables (M)

LE 5. SG de Prevencion y Promocion de la Salud

16 centros comunitarios especializados en la promocion de la salud

Vacunacion a personas que planifican un viaje a zonas tropicales
Dirigida adolescentes y jévenes menores 21 afos (sobre consejo VIH hasta 24
afos) y a mediadores y mediadoras sociales

Especialidades médicas y diagndstico por imagen (medicina interna, endocrino,
mamografia)

Atencién bucodental a menores entre los 4 y 14 afios

Evaluacién neuropsicolégica, psiquiatrica. Educacion para la salud.
Asesoramiento de usuarios y usuarias, familiares y entidades. Estimulacién
cognitiva con ordenador

Alimentacion saludable y actividad fisica

Centro de Proteccion Animal
(CPA) (M)

Centro de Adopcién y
Sensibilizacion (M)

Centro de Gestion Integral de
Colonias de gatos (M)

Laboratorio Salud Publica (LSP)
(M)

LE 1y 3. SG de Salud Publica

Previene y controla problemas para la salud y seguridad por la presencia de
animales, fomenta su proteccién y bienestar

Centro de informacion para la adopcion y sensibilizacion de la tenencia
responsable de animales de compaiiia

Centro de gestién integral de colonias de gatos urbanos

Realiza analisis de muestras (resultado de inspeccion o solicitadas por entidades
y por la ciudadania)

LE 6. SG de Adicciones

Centros de atencién a las
adicciones (CAD) (D)

Centro Nocturno de Atencién
Basica Sociosanitaria (M)

10 centros ambulatorios: 7 CAD y 3 centros concertados (CCAD)

Centro abierto de 21:00 a 8:00 horas, los 365 dias del afio. Aproxima a personas
consumidoras vulnerables a la red municipal

Centro de PRL Fabiola de Mora

y Aragén (T)

LE 7. SG de Prevencion de Riesgos Laborales

Promocién de la salud en el trabajo dirigido al personal municipal

(D) Atencion a distritos. (M) Atencion a todo el municipio. (T) Atencién a trabajadores y trabajadoras municipales.

b) Servicios Madrid Salud

Servicios de Madrid Salud

Sistema de Alertas en Salud
Ambiental (M)

Salubridad en viviendas y
entorno urbano (M)

Vigilancia actividades de riesgo
en salud publica (M)

Control de Vectores y Plagas
(M)

LE 1, 2, 3 y 4. SG de Salud Publica
Informacion a la poblacién ante episodios de contaminacién atmosférica (ozono,
diéxido de nitrégeno, particulas en suspension), olas de calor y olas de frio
Gestion de denuncias relativas a posibles situaciones de insalubridad en viviendas
(sindrome de Didgenes). Actuacién en casos de insalubridad por ocupacién ilegal
Inspeccion en establecimientos: piscinas, centros de tatuaje y anillado (piercing),
centros de bronceado artificial, peluguerias, institutos de belleza y centros de
estética, etc. Se ejerce la potestad sancionadora, cuando procede
Vigilancia, prevencion y control de plagas y vectores. Actividad programada y por
avisos de incidencias comunicados por la ciudadania, Policia Municipal, etc.
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Servicios de Madrid Salud

eDireccion, gestion, supervision y evaluacion de las actuaciones para garantizar la

Control oficial de alimentos. calidad y seguridad alimentaria en Madrid: inspeccion, control, verificacion,
Garantia de calidad y seguridad = supervision, auditoria, toma de muestras y andlisis; a través de las Juntas de Distrito
alimentaria (M) (JJ. DD.); eDireccién, coordinacién y evaluacion de la inspeccién sanitaria en

Mercamadrid. Se ejerce la potestad sancionadora, cuando procede

Servicio de inspeccidon municipal 24 horas. Visita del establecimiento implicado en
el brote alimentario, determinacién de la etiologia del alimento responsable.
Coordinacién de actuaciones

Gestion de emergencias
alimentarias (M)

Control de aguas grifoy Toma de muestras de agua de consumo en grifo de forma programada, de oficio o
calidad del agua de consumo por avisos de la ciudadania. Los andlisis se realizan en el Laboratorio de Salud
(M) Puablica

e®Recogida/atencion animales en desamparo o duefio/a desconocido/a; eentrega
Control zoosanitario y en adopcion de animales; eservicio Internet reserva animales; edevolucién de los
proteccién animal (M) identificados al propietario o propietaria; ®control sanitario y registro animales

agresores y/o potencialmente peligrosos

LE 5. SG de Prevencion y Promocion de la Salud

Unidad Mavil Prevencién
Tuberculosis (M)

LE 6. SG de Adicciones

Comunidades terapéuticas. Pisos de apoyo al tratamiento y reinsercién. Unidad
Hospitalaria de Patologia Dual y de Desintoxicacién de Alcohol.

Recursos de apoyo al . . . L. o s

. . . Centros de dia, Servicio de Orientacion Laboral. Talleres de capacitacién laboral y

tratamiento y a la reinsercién L R . . .

(M) empleo; Servicio de Asesoramiento a Jueces e Informacion al Detenido
Drogodependiente (SAJIAD); otros recursos de apoyo a la integracion social:
tratamiento odontoldgico, Servicio de Mediacién Comunitaria, etc.

Servicio de Prevencién de Servicio de Prevencién atendido por profesionales con experiencia en adicciones
Adicciones para Familias (PAD) vy en intervencion familiar. Ofrece orientacion online, telefénica y presencial sobre
(M) este problema

Dispositivo movil para personas adictas que no acuden a la red de centros
asistenciales. Tiene capacidad para realizar intervencién sociosanitaria basica en el
Unidad Movil de Reduccién del interior del vehiculo y en medio abierto. Permite atender en proximidad, vincular e
Dafo «Madrofio» (M) informar. También facilita suplementos nutricionales basicos. Se coordina con los
dispositivos y recursos de la Red Municipal de Atencién a las Adicciones y con otras
redes y entidades relacionadas

Equipo especializado que facilita a la poblacién inmigrante con problemas de abuso
Programa ISTMO de atenciéna de alcohol y otras drogas el acceso y utilizaciéon de los programas y servicios
poblacién inmigrante (M) ofertados desde la Red Municipal de Atencién a las Adicciones, realizando
seguimiento a lo largo de todo el proceso de intervencién

LE 7. SG de Prevencion de Riesgos Laborales

Velar por la salud de la plantilla municipal realizando reconocimientos médicos
iniciales, periédicos y extraordinarios

Actividad preventiva para eliminar o reducir los riesgos. Se realizan visitas a los
centros de trabajo. Observacion de tareas y métodos de trabajo

Informes de asesoramiento en PRL, de investigacién de accidentes de trabajo con
grado de lesién grave y de accidentes incidentes que, sin ser graves, se consideran

Unidad movil para la deteccién, prevencion y atenciéon de la tuberculosis

Promover la salud en el trabajo
Evaluacién de riesgos

Informes de prevencion de
riesgos laborales

relevantes

Se asiste a simulacros de emergencia y ejercicios de evacuacién elaborando el
Emergencia, simulacros y preceptivo informe. En otros casos, se realiza la formacién de quienes componen
evacuacion los equipos de emergencia de los centros y se organizan y realizan los simulacros

de emergencia en estos
De acuerdo con los articulos 18 y 19 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales,

Actividades formativas e se deberd impartir informacion y formacién en PRL, centrada especificamente en
informativas el puesto de trabajo o funcién de cada persona, adaptandose a la evolucién de los
riesgos

(D) Atencion a distritos. (M) Atencién a todo el municipio. (T) Atencién a trabajadores y trabajadoras municipales.
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Servicios de apoyo

Subdirecciones generales de Prevencién y Promocion de la Salud, Adicciones y Prevencién de Riesgos Laborales

Laboratorio de Andlisis Clinicos Se realizan las determinaciones analiticas solicitadas por distintos servicios de
(LAC) Madrid Salud

Unidad de Comunicacion Ofrece informacion sobre las actividades de Madrid Salud
Departamento de Evaluacion y Apoyo a evaluacién, calidad, formacién, investigacion compromiso social y
Calidad (DEC) ambiental
Compra, almacena, custodia y distribuye productos farmacéuticos y material
fungible
Registro municipal y recepcion de sugerencias, reclamaciones (SyR), felicitaciones
y peticiones de informacién
Centro de Apoyo a la Seguridad  Entre otros, realizacién de partes de lesiones y pruebas de alcoholemia a peticién
(CAS) (M) de la Policia Municipal u otras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
(D) Atencion a distritos. (M) Atencién a todo el municipio. (T) Atencién a trabajadores y trabajadoras municipales.

Servicio de Farmacia

Oficina de Registro

10) Cumplimiento de los indicadores y las acciones de mejora del Plan de Actuacion 2020

El Plan de Actuacion 2020 incluye todos los indicadores presupuestarios establecidos por Madrid Salud.

ESTRATEGIA 2020-2023 Cumplimiento objetivos Cumpllmler)to acciones
(%) de mejora (%)

Objetivo estratégico | 77 62
Garantizar las condiciones de salubridad de la ciudad

Objetivo estratégico |l
prevenir la enfermedad y promocionar la salud y el bienestar 78 80
para la mejora de la calidad de vid

Objetivo estratégico Il 33 63
Realizar una gestion eficaz, transparente y sostenible

Lineas estratégicas Cumplimiento (%)

Cumplimiento de los indicadores presupuestarios 79

Cumplimiento de las acciones de mejora 66

11) Ejecucién presupuestaria

Madrid Salud mantiene un alto grado de ejecucion presupuestaria; en el periodo 2015-2020 se ha situado
entre el 89,72 y el 98,67%. En 2020 ha sido del 93,04%, frente al 86,86% de ejecucion global del
Ayuntamiento.

Madrid Salud. Crédito definitivo y % de ejecucion

95 98,67 100
96,7 98
S
W 90 % <
4 N
g T
= c
= 85 92
= ir
90
80 88
2015 2016 2017 2018 2019 2020
e Crédito definitivo (€) e EjecUCION (%)
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12) Pago a proveedores

El siguiente grafico muestra la evolucién mensual del periodo medio de pago a proveedores definido en el
Real Decreto (RD) 635/2014, de 25 de julio, que mide el retraso en el pago de la deuda comercial en términos
econdémicos. Esta medicién puede tomar valor negativo, tanto en las operaciones pagadas como en las
pendientes de pago, si la Administracién paga antes de que hayan transcurrido treinta dias naturales desde
la presentacién de las facturas o certificaciones de obra o si al final del periodo para la remision de la
informacién ain no han transcurrido, en las operaciones pendientes de pago, esos treinta dias. En 2020, la
media de Madrid Salud se sitta entre 10,99 y 4,29 dias. La media global del Ayto. entre 36,21 y 15,13 dias.
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13) Indicadores de Madrid Salud

Calidad de alimentos?

Calidad del agua de consumo en grifo®

Esperanza de vida a la edad de 65
afos™®

Esperanza de vida al nacer (afios)®

Esperanza de vida en buena salud
(afios)®

Activaciones del Sistema de Alertas
en Salud Ambiental.

Actuaciones en materia de
prevencion y control de vectores y
plagas.

Animales retirados de la via publica.
Brotes de toxiinfeccion alimentaria
(tasa/100.000).

Esterilizacion de animales adoptados
en el Centro de Proteccion Animal.
Esterilizacion de gatos procedentes
de colonias urbanas.
Expedientes/informes realizados en
materia de habitabilidad/salubridad
en viviendas.

Inspeccién de establecimientos que
realizan actividades con incidencia
en la salud (Distritos y Madrid Salud).

90,9
97,9
Total 22,36
M®) 1 24,15
H® 119,96
Total = 84,39

M | 86,93
H 81,3

35

352.737

3.920
1,45

1.004

327

1.047

2.774

98,2
22,21
23,93
19,93
84,29

86,63
81,44

62

24

360.769

3.033
1,48

952

811

2.487

3.295

89,5
98,1
22,53
24,32
20,16
84,68

87,23
81,62

13

555.596

2.878
1,21

873

887

1.676

4.146

99,4
22,76
24,49
20,46
84,98

87,32
82,12

14

548.081

3.165
0,92

767

1.745

815

4.605

99 SP
Pendiente | cpp
publicacion DEC
datos INE
Pendiente | cpp
publicacion DEC
datos INE
GER
15
480.607
2.174
0,36
435 SP
1.163
512
3.441
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Inspecciones realizadas en seguridad

. ) 20.613 20.261 17.188 17.162 12.785
alimentaria'.
Porcentaje de animales adoptados
respecto a adoptables de los ingresados 84 95 92 87 80
en el Centro de Proteccion Animal
Total 354 370 201
Centros educativos que participan PabL. 215 220 120
en los programas de prevencién y 441 380
promocion de la Salud. Conc 130 140 73
Priv. 9 10 8
Total 72.561 68.765 37.277
Citas atendidas en los programas de SSyR 65.291 62.128 35.418

Salud Sexual y Reproductiva (SSyR) y

de Envejecimiento Activo y 80.250 74.323

Saludable (EAS) en los CMSc. EAS 7.270 6.637 1859
Grupos vy talleres realizados en los Total 1.081 1599 98 PPS
programas de SSyR y de EAS en los SSyR 811 1366 75
centros de la red del Servicio de 998 1.078
Prevencion y Promocién de la Salud EAS 270 233 23
(SPPS).
Participantes en grupos de Total 14.117 12.399 950
alimentacion, actividad fisica y salud 19.105 15.530 M 8.068 6.912 361
en los centros de la red del SPPS. H 6.049 5.487 589
. . » Total 62.014 59.459 5.909
Participantes en intervencion grupal | /g 549 66316 M 35508 33470 3.301
en los centros de la red del SPPS.
H 26.506 25.989 2.608
Adolescentes y jévenes menores de Total 1.815 2.238 1.904
25 afos que reciben atencion en los 459 657 M 458 566 503
CAD® H 1.357 1.672 1.401
Intervenciones del Programa de
Mediacion Comunitaria en 1.583 1.800 1.846 1.894 1.771
Adicciones.
Personas detenidas asesoradas por
T. .01 2862
el SAJIAD (Servicio de 2013
Asesoramiento a Jueces, 4.254 4811 4.412 M 424 251
Informacién y Atencién al Detenido
Drogodependiente) H | 4.589 2.611
Personas con diagnostico de
patologia dual en tratamiento en los 3.430 3.324 2.886 2.843 2.668 ADC
CAD y CCAD.
b . Total 654 751 654
ersonas sin hogar en tratamiento
en los CAD y CCAD. 581 592 M 96 110 103
H 558 641 551
| . et Total 462 464 430
nserciones laborales de personas en
tratamiento en los CAD y CCAD. e 22 b . L e
H 368 351 294
. Total 8.945 8.903 8.589
Personas en tratamiento en los CAD 8.493 8.674 M 1943 1942 1891
y CCAD.
H 7.002 6.961 6.698

(1) Gerencia (GER); Dpto. Evaluacién y Calidad (DEC). SG Salud Publica (SP); SG Prevencion y Promocién de la Salud (PPS); SG Adicciones (ADC).

(2) Porcentaje de muestras analizadas conformes a norma.

(3) Porcentaje de muestras aptas para el consumo.

“) Cdlculo realizado por edades simples. Fuente: poblacion y defunciones INE. Datos actualizados en 2019 por modificacion de las cifras
de poblacion publicadas por el INE.

(5) Mujeres (M); hombres (H).

() Dato supeditado a la realizacion de una encuesta de salud.

7) Incluye las inspecciones realizadas en establecimientos alimentarios de restauracion colectiva y comercio minorista de la alimentacion,
inspecciones de transporte de alimentos e inspecciones y controles en Mercamadrid.
(8) Desde 2018 el indicador se refiere a las personas menores de 25 anos atendidas tanto en intervencion de riesgo como de tratamiento
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14) Sistema de Cartas de Servicios del Ayuntamiento de Madrid

El Ayto. de Madrid cuenta con 69 cartas de servicios (CC. SS.) vigentes de las que nueve corresponden a

Madrid Salud (13 %).
Evaluacion cumplimiento CC. SS. 2020

Denominacién . NI e Cumplimiento
Fecha evaluacion compromisos/ (%)
indicadores °

Instituto de Adicciones 18.03.21 13/37 91
Proteccion Animal = 14/21 =

ﬁﬁ?gﬁitzl:i: Urgentes ante Brotes y Alertas 29.03.21 12/17 75
Habitabilidad y Salubridad de la Vivienda 07.04.21 6/11 100
Salud Laboral 26.03.21 9/23 65
Prevencion y Control de Plagas 11.06.21 10/25 95

Consejo Sanitario en Viajes y Vacunacién

. 16.03.21 6/14 100
Internacional
Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo 31.03.21 10/21 74
Calidad del Agua de Consumo en Grifo 11.03.2021 15/31 68

Se cumple el compromiso de la organizaciéon de contar al menos con una carta de servicios por cada linea
estratégica dirigida a la ciudadania o al personal municipal. La Carta de Servicios de Protecciéon Animal se
encuentra en proceso de revisidon y actualizacion debido a cambios sustanciales sobrevenidos en su
normativa de aplicacién.

Participacion de Madrid Salud en otras cartas de servicios del Ayuntamiento
Denominacién Fecha aprobacién Fecha ultimo N.° de compromisos de
P certificado Madrid Salud
5

Registro 09.09.10 29.12.19
Sugerencias, Reclamaciones y Felicitaciones

del Ayto. de Madrid 10.05.12 08.06.20 6
Cita Previa 29.05.14 23.12.20 2
Parques y Jardines 13.03.13 29.12.19 2

15) Acreditacion y certificacion Madrid Salud
Sello de Excelencia en gestion 500+ puntos. Modelo CAF

CAF (Common Assessment Framework ‘Marco Comun de Evaluacion’) es un
modelo europeo de mejora de las organizaciones publicas por medio de la
autoevaluacion.

6n CAF 500+ puntos

En noviembre de 2018 Madrid Salud obtiene de nuevo el Sello de Excelencia
CAF 500+. que es entregado en marzo 2019. La concesién se obtiene como resultado de la autoevaluaciéon
realizada por la organizacién y de la auditoria llevada a cabo por la DG de Gobernanza Publica del Ministerio
de Politica Territorial y Funcién Publica.

En 2019 se elabora una memoria para presentar en 2020 la candidatura de Madrid Salud al Premio a la
Excelencia en la Gestion Publica. Edicion XlIl. Obtiene un accésit a dicho premio (BOE 257 de 28 septiembre
2020).

Acreditacion del Laboratorio Salud Publica

El Laboratorio de Salud Publica cuenta con tres certificados de reconocimiento de su competencia técnica
segin UNE-EN-ISO/IEC 17025 para ensayos fisico-quimicos, parasitolégicos y microbiologicos de
productos agroalimentarios (LE406), para ensayos fisico-quimicos y microbioldgicos en muestras
medioambientales de aguas y calidad del aire (LE1915) y para ensayos toxicolégicos de sustancias
estupefacientes (LE2500).
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El Laboratorio de Salud Publica tiene acreditadas mas de 500 determinaciones en su alcance de acreditacion
actualmente.
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Certificacion de cartas de servicios Norma UNE 93200

La DG de Calidad y Atencion al Ciudadano (actualmente DG de Transparencia Yy [AENOR | [osmsscertiin
Calidad) inicié en 2014 el proceso de certificacion de las CC. SS. aprobadas y del N co
Sistema de Cartas de Servicios del Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo con la Norma | S==" S
UNE 93200 de Cartas de Servicios. En 2020 las certificaciones las ha realizado Camara || IR
Certifica. Se han realizado auditorias para certificar la Carta de Servicios de Calidad del Agua de Consumo
en Grifo y para renovar las certificaciones de las cartas de Actuaciones Urgentes ante Brotes y Alertas
Alimentarias, Instituto de Adicciones y Prevencién y Control de Plagas. También se ha realizado una auditoria
de seguimiento de la Carta de Servicios de Habitabilidad y Salubridad en la Vivienda. A 31 de diciembre de
2020, todas las cartas de servicios de Madrid Salud estan certificadas.

16) Factores criticos de éxito (FCE)

En 2017, como parte de la autoevaluacion realizada, se revisaron los FCE de cada linea estratégica y los
globales:

Factores criticos de éxito") globales de Madrid Salud | Peso |

1. Valor de las personas de la organizacion. 9,60
2. Estrategia cohesionada. 9,20
3. Mejora continua. 8,90
4. Comunicacion con grupos de interés. 8,80
5. Deteccién de necesidades. 8,80
6. Financiacion adecuada (capitulo 2). 8,70
7. Adaptacion de la respuesta a las necesidades de colectivos especificos. 8,50
8. Alianzas firmes y sostenibles. 8,30
9. Sistemas de informacion y comunicaciéon comunes. 8,30
10. Formacién continuada. 8,10
11. Innovacidn tecnoldgica. 7,90

(1) Factores necesarios para que una organizacion logre sus objetivos.
17) Organizacién de distintos eventos dirigidos a la ciudadania

Debido a la situacién epidemioldgica, la actividad habitual realizada por los distintos servicios de Madrid
Salud en cuanto a la organizacién y a la participacidén en eventos se ha llevado a cabo de forma limitada o no
se ha realizado (jornadas de formacion, de puertas abiertas, colaboracién con sociedades, etc.).

Organizacién 2020

©
‘S
Presentacion del Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2018 (junio 2020) §
&
Jornada de formacion de estudiantes del Dpto. de Quimica Analitica de la Facultad de Ciencias Quimicas -
de la Universidad Complutense de Madrid en el Laboratorio de Salud Publica (enero 2020) TD“ T
Jornada de formacién de estudiantes de Bachillerato Internacional del IES Ramiro de Maeztu en el 8 §
B a

Laboratorio de Salud Publica (enero 2020)
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Organizacion 2020

Jornada de formacién de estudiantes de Grado Superior en Dietética de Formacién Profesional del IES
Renacimiento en el Laboratorio de Salud Publica (febrero 2020)

Jornada de formacion de estudiantes de Bachillerato del Colegio Arturo Soria en el LSP (febrero 2020)
Carpas informativas en ambos distritos de influencia del CMSc Vicélvaro

Poemas a la calle. Vinculado al Proyecto Soledad No Deseada. 16 de noviembre: Dia Internacional de la
Tolerancia. 10 de diciembre: Dia Internacional de los Derechos Humanos. CMSc Usera

Presentacion del proceso Fotomapeo Arganzuela: «Elaboracion de la guia fotografica participativa para la
salud y sostenibilidad», 22 de junio CMSc Arganzuela

Il San Blas En Marcha. Actividad comunitaria en el dia de San Blas organizada con CDM San Blas,
parroquias. 3 febrero CMSc San Blas

Dando Luz a Tu Barrio. Vinculado al Proyecto Soledad No Deseada Navidad 2020/2021. Comunidad de
Aprendizaje de la Escuela Infantil Zofio CMSc Usera

Festiyoung 2020. Centro Joven

Campanias en redes y dos directos en Instagram sobre sexualidad y COVID-19 e ITS. Centro Joven
Dia Mundial de la Toma de Conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez. 15 de junio

Dia Internacional de las Personas Mayores. 1 de octubre

Dia Europeo de la Salud Sexual. Dia singular 14 febrero CMSc Chamberi

Dia Mundial del Medio Ambiente «La hora del planeta: cuidando el medio ambiente mejoramos la salud».
5 junio 2020. CMSc Usera

Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer. 25 noviembre
Dia Mundial de la Salud Mental. Centro Joven, CMSc Tetuan y Latina

SG Prevenciéon y Promocion Salud

Dia Mundial del Alzheimer. 21 de septiembre

Jornada Compartiendo Duelos. Dia Mundial de la Salud Mental 10 octubre. A través de la plataforma
Teams. Participacion mas de 200 personas y todos los CMSc, Centro Joven y Centro de Prevencién del
Deterioro Cognitivo

Jornada online Soledad y Deterioro Cognitivo en los Tiempos Actuales. Dia Mundial del Alzheimer. 21 de
septiembre. Centro Prevencién Deterioro Cognitivo, CMSc de Hortaleza y Vicalvaro

Cabalgata de Reyes 2020 Puente de Vallecas. CMSc Puente Vallecas

Carnaval 2020 Puente de Vallecas. CMSc Puente Vallecas
Halloween online. 25 noviembre. Centro Joven

Colaboracién/Participacion

XLVII Jornadas Nacionales Socidrogalcohol
Encuentro Nacional de Redes para el Tiempo Libre. (Ayuntamiento de Alcala de Henares)

| Congreso Virtual de la Sociedad Espaiola y Portuguesa de Epidemiologia 3
VI Jornada de Género y Adicciones. «Prevencion e intervencion en juego responsable en jovenes y .S
adolescentes» (Fundacion Atenea) _g
Encuentros Agora de las Adicciones. (DGPNSD) <
XXIl Congreso de Patologia Dual 9)
XXVII Jornadas Fermad

Il Jornadas de Expertos de Comunidades Terapéuticas Profesionalizadas (Fundacion Ceres)

Campana Recogida Alimentos: colaboracion con la Red Vecinal de Villaverde Bajo. CMSc Villaverde

Identificando Activos en Salud: Proyecto Villaverde + CMSc Villaverde .
La Radio como Herramienta de Salud Publica 2020. Encuentro con Onda Merlin Comunitaria. CMSc S 2
Villaverde S
Carpas de sensibilizacion. CMSc Villaverde % :§
XIll Jornada de Discapacidad de Chamartin. 3 diciembre. «Discapacidad invisible: ser diferente, lo mas a €
natural». CMSc Chamberi 9 09_

Jornada de puertas abiertas en SSYR. 14 de febrero, Dia Europeo de Salud Sexual y Reproductiva. CMSc
Usera
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Colaboracién/Participacion

Prevencion de Caidas. Noviembre de 2020. Taller online CMSc Usera

Estimula Tu Memoria. Diciembre 2020. Semana del Mayor (online) CMSc Usera

Vive y Convive. Celebrado en formato online CMSc San Blas

Dia Internacional del Orgullo LGTBI

Dia Singular de Sensibilizacién con la Poblacion Gitana: Secretariado Gitano CMSc Villaverde
La Vuelta a Espaia por la Diabetes

Dia Mundial de la Salud Mental. Jornada Compartiendo Duelos. CMSc San Blas

Dia de la Infancia en Salamanca. Noviembre 2020 CMSc Salamanca Retiro

Dia de la Infancia en Retiro. Noviembre 2020 CMSc Salamanca Retiro

Dia Mundial del Sida. Centro Joven

Dia Internacional de la Mujer: «Claves para facilitar la igualdad real». CMSc Villaverde
Dia Internacional de la Eliminaciéon de la Violencia contra la Mujer. 25 de noviembre

Dia Mundial del Mayor. Se emitieron los videos enviados por Programa Envejecimiento Activo y
Saludable en los grupos activos del Centro de Prevencién Deterioro Cognitivo

Dia Europeo de la Solidaridad y Cooperacién Entre Generaciones. 29 de abril
Cabalgata de Reyes 2020 Puente de Vallecas. CMSc Puente Vallecas
Carnaval 2020 Puente de Vallecas. CMSc Puente Vallecas

Fiestas del San Antén 2020. Jornada de puertas abiertas en el CPA con motivo de las fiestas de San
Antén

100X100 Mascota online. Feria del Animal de Compafia. IFEMA
XV Salén Virtual de la Adopcion de Animales de Compaiiia de la Comunidad de Madrid
CONAMA 2020. Encuentros. N.° 7 ;Cémo proteger la salud de las personas en la ciudad?

SG Salud
Publica

Durante el ano 2020, la Unidad Técnica de Comunicacién ha organizado y gestionado 204 eventos; casi la
totalidad han consistido en la instalacidon de carpas en espacios publicos para sensibilizar a la ciudadania
sobre la COVID-19. Respecto a 2019, supone un incremento del 79%.

18) Acciones de difusion realizadas por Madrid Salud

Las circunstancias extraordinarias de 2020 han condicionado las demandas de los medios de comunicacion
a Madrid Salud. A través del correo electronico (mscomunicacion@madrid.es) se han recibido 58 peticiones
de informacién y entrevistas. En la siguiente tabla se recoge su distribuin segin medio solicitante y ambito.

En 5 ocasiones las peticiones no proceden porque no se encuadran dentro de las competencias de Madrid
Salud y se remite a las instituciones que corresponde.

No se contemplan en la anterior tabla las peticiones «informales» que puedan haber entrado por otras vias
y a las que también se ha dado respuesta.

Con independencia de los ajustes de agenda, el tiempo medio de contacto y resolucién de las demandas no
ha excedido de 24 horas.

Medio solicitante Atendidas

Agencias noticias 5
Cadenas y productoras TV 20

Universidades y centros educativos 7
Diarios digitales 9
Emisoras de radio 8
Freelance 2
Prensa 7
Total 58
%
Gerencia 7
SG Salud Publica 23
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Medio solicitante Atendidas

SG Prevencién y Promocion de la Salud 18
SG Adicciones 10

58
19) Premios

e e

Premio Accésit a la Excelencia en la Gestién Publica.
XIII Edicién Premio a la Calidad e Innovacion en la Gestién Publica. Madrid Salud
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica.

Medalla de Oro de la Orden al Mérito del Plan Nacional sobre Drogas (PNSD) del afio 2020 ' SG de Adicciones

Premio de Reconocimiento en la Promocioén de la Educacion Social en la Comunidad de
Madrid. Categoria de Ambito Institucional de la Educacién Social. Colegio Profesional de
Educadores y Educadoras Sociales

SG de Prevencion y
Promocién de la Salud

20) Estudios relevantes

Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2018

Gerencia
Informe La salud de la ciudad de Madrid y de los distritos municipales de un vistazo
Encuesta e informe de resultados: Impacto de la pandemia de la COVID-19 y el Departamento de
confinamiento en la salud de la poblacién Evaluacién y Calidad
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3. DIRECCION Y GESTION DE MADRID SALUD

GERENCIA COMITE
MADRID SALUD DIRECCION
s
EVALUACIONY ut
S COMUNICACION
UNIDAD DE
FARMACIA
| | | L | | | |
5G
SGPREVENCION
p— G ECONOMICO SGRECURSOS ONTRATACION SGRIESGOS
GSALUDFPUB = SGADICCIONES [l A MINISTRATIVA HUMANOS REGIMEN LABORALES
LASALUD PATRIMONIAL

GERENCIA

Principios basicos de la gestion de Madrid Salud

Compromiso con la Compromiso Responsabilidad

ambiental social

Buen gobierno ciudadania y otros Transparencia
grupos de interés

Gerente

Ostenta la condicién de érgano directivo. Sus funciones de representacién, direccién, gestion y ejecucion
de las actuaciones de Madrid Salud se recogen en el articulo 15 de sus estatutos.

La Gerencia de Madrid Salud cumple un papel imprescindible en el analisis de las necesidades y expectativas de la
ciudadania, las capacidades de la organizacién y la toma de decisiones sobre la estrategia de Madrid Salud, alineada
con la estrategia del Ayuntamiento de Madrid, para dar respuesta a las competencias que tiene asignadas. Para ello
cuenta con la siguiente estructura:

= Oficina Auxiliar de Gerencia.

= Asesoria Técnica.

= Consejeria Técnica.

=  Departamento de Evaluacion y Calidad.

= Unidad Técnica de Comunicacién.
Estas unidades funcionales se coordinan entre si y con el resto de la organizacién para, de modo conjunto, colaborar
y apoyar al Gerente en su tarea de direccion del OA. Sus funciones mas relevantes se detallan a continuacién:

= Direccidn, inspeccion e impulso de los servicios de Madrid Salud.

= Darrespuesta a las demandas institucionales y sociales.
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= Desarrollo de las competencias de salud publica, adicciones y prevencion de riesgos laborales delegadas en
Madrid Salud.

= Desarrollo de la estrategia de la organizacién y su difusién entre el personal y grupos de interés.
= Elaboracion del plan de actuacién anual y de la memoria anual.

= Coordinacion y representacion institucional.

= Interlocucion con responsables politicos e institucionales.

= Ejecucién de las directrices, programas y planes del AG de Portavoz, Seguridad y Emergencias (dependencia
organica), los de la Alcaldia y los derivados de la coordinacién con el resto de las areas de gobierno en las que
se estructura el Ayuntamiento de Madrid.

= Ejecucion y cumplimiento de los acuerdos del Consejo Rector de Madrid Salud.
= Ejecucion y seguimiento de los acuerdos de Pleno del Ayuntamiento que afectan a Madrid Salud.

= Dar respuesta de manera coordinada a las solicitudes de informacion realizadas por los drganos colegiados del
Ayuntamiento: Pleno y Junta de Gobierno del Ayuntamiento, comisiones permanentes y no permanentes,
plenos de los distritos y dreas de gobierno municipales.

= Supervision de los ingresos y gastos del OA: autorizacion, disposicion de gastos, reconocimiento de obligaciones
y ordenacién de pagos con los limites establecidos para los érganos directivos.

= Elaboraciéon del presupuesto de Madrid Salud: preparacion del anteproyecto de presupuesto y sus
modificaciones, liquidacién, incorporacién de remanentes, cuenta general y cumplimiento de objetivos.

= Direccién y gestion de personal.

= Gestion del patrimonio de Madrid Salud.

= Ejecucion de la potestad sancionadora y, en su caso, adopcién de medidas provisionales.
= Gestidn de la formacién especifica de Madrid Salud.

= Firma de convenios y encomiendas de gestion.

= Deteccién y resolucién de necesidades internas y externas.

= Participacién en planes estratégicos de otras Administraciones publicas municipales, autonémicas, estatales,
europeas, etc.

= Actividad internacional: la Oficina Auxiliar de la Gerencia centraliza la informacién sobre las actividades de
promocién internacional que se realizan en todas las unidades de Madrid Salud incluyendo, en su caso,
documentacién grafica.

Entre otras actividades, se recogen los encuentros de alto nivel entre responsables del Ayuntamiento y
representantes de otros paises, eventos internacionales celebrados en Madrid y también los realizados en el
extranjero, acuerdos vigentes y de nueva firma con otras ciudades, redes, entidades, organizaciones u organismos
internacionales, asi como la actividad mas resefable relacionada con ellos. También las visitas técnicas de personas
de otros paises, consultoria internacional, proyectos europeos, formacion, etc.

El desarrollo de las funciones descritas tiene como base:

=  Compromiso con la ciudadania, transparencia y mejora continua.
= Cohesién de la organizacion.
= Impulso del liderazgo participativo.

Plan de Actuacién 2020. Linea estratégica 13. Monitorizar el estado de salud de la ciudadania y las condiciones de
salubridad de la ciudad.

= Grado de cumplimiento de los indicadores: 100%
= Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 80%

Comité de Direccion de Madrid Salud

Establecido como érgano consultor, se retine con periodicidad semanal y tiene un papel fundamental como
elemento facilitador de la coordinacién. Lo integran el Gerente, las subdirectoras y los subdirectores
generales y las jefaturas de la UT de Comunicacién y el Dpto. de Evaluacién y Calidad.
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Oficina Auxiliar de Gerencia

La Oficina Auxiliar de Gerencia, como unidad administrativa de colaboracién directa con el Gerente,
contribuye a potenciar la capacidad, la mejora continua y el rendimiento de la organizacién, y es un canal de
transmisién, seguimiento y supervision de la informacién y los asuntos competencia de Madrid Salud.

Entre otras, desarrolla funciones de coordinacién y respuesta a las peticiones de informacién desde
diferentes instancias, deteccién y resolucién de necesidades internas y externas, gestion y tramitacion de
demandas institucionales y sociales, identificacion y coordinacién de la representacién institucional,
interlocucion con responsables politicos e institucionales y seguimiento de los acuerdos del Consejo Rector
y del Pleno del Ayuntamiento que afecten a Madrid Salud.

Origen de las solicitudes de peticiones de informacion 2020

VICEALCALDIA msmm 35
TERCER SECTOR mmm 49
SINDICATO mm 34
MADRID SALUD mes e 69
INFORMATICA AYUNTAMIENTO MADRID mm 33
GRUPO POLITICO & 10
ESCRITO CIUDADANO mmm 49
DISTRITO m 20
ALCALDIA mm 28
AG PORTAVOZ SEGURIDAD Y EMERGENCIAS meeeessssssssssss—— 340
AG OBRAS Y EQUIPAMIENTO 1
AG MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD mm 29
AG HACIENDA Y PERSONAL meesas——— 516
AG FAMILIAS IGUALDAD BIENESTAR SOCIAL == 33
AG ECONOMIA INNOVACION Y EMPLEO m 14
AG DESARROLLO URBANO 1 4
AG CULTURA TURISMO Y DEPORTE = 11
AG COORDINACION TERRITORIAL ® 12
AAPP mmm 48

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Asesoria Técnica de Gerencia

Actuaciones desarrolladas en 2020:

Representacion de Madrid Salud en foros y grupos de trabajo segln designacion del Gerente (Programa
de Actividades Comunitarias en Atencion Primaria y otros).

Participacion y coautoria en el Plan de Contingencias y de Resiliencia en Epidemias del Municipio de
Madrid.

Formacion de profesionales de Madrid Salud en técnicas y andlisis para los estudios de salud de la
poblacién.

Tutorizacién de la beca de formacién e investigacién para el desarrollo de proyectos de investigacion
epidemiologica sobre la situacion de la salud y sus determinantes en la poblacién de la ciudad de Madrid,
sus distritos y sus barrios.

Desarrollo de metodologias de analisis de los desequilibrios territoriales en la ciudad y sus efectos sobre
la salud de la poblacién. Estudio a partir del desarrollo humano de los barrios. Contraste de sus
resultados.

Calculo y monitorizacién de indicadores de salud de la poblacién: mortalidad, morbilidad, esperanza de
vida y otros de necesidad de atencién por parte de los servicios de salud y de los servicios sociales.

Andlisis de la esperanza de vida y de la mortalidad general y por causas de la poblacién de los barrios de
la ciudad.
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= Estudio de la relacién entre la renta de los hogares y la esperanza de vida en los barrios de la ciudad.
Implementaciéon de modelos predictivos que expliquen la desigualdad social y territorial en la salud de
la poblacién en los distritos, barrios y secciones censales.

= Andlisis y vigilancia epidemioldgica de la pandemia de COVID-19 en el municipio de Madrid, elaboracién
de informes y asesoria al Gerente de Madrid Salud.

= Elaboracién de protocolos de andlisis y diagndstico de la infeccion por SARS-CoV-2.
= Actividades de promocidn de la salud (videos, documentos) en relacién con la pandemia de COVID-19.
=  Participacioén en el Grupo de Investigacion sobre COVID-19 de Madrid Salud.

= Validacién y protocolizacién de uso de los test rapidos de diagnéstico serologico de COVID-19 en el
personal municipal.

= Andlisis de resultado y vigilancia serolégica de la infeccién por SARS-CoV-2 en el personal esencial de
la ciudad de Madrid.

= Estudio de incidencia de la COVID-19 en la ciudad de Madrid y sus distritos en la primera ola de la
pandemia.

Por peticién de la Subdireccién General de Estadistica del Ayuntamiento de Madrid, desde noviembre de
2020 todas las operaciones estadisticas del Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2018 (ESCM18) estan
incluidas en el Plan Estadistico de la Comunidad de Madrid.

Consejeria Técnica
Actuaciones desarrolladas en 2020.

Colaboracion con el Dpto. de Evaluacién y Calidad:

= Presentaciéon de la candidatura de Madrid Salud al Premio a la Excelencia en la Gestion Publica
(convocatoria del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica de Premios a la Calidad e
Innovacion en la Gestidén Publica. Edicion XllII). Madrid Salud obtiene un accésit al Premio a la
Excelencia en la Gestidon Publica (BOE 257 de 28 septiembre 2020).

= Elaboracién de una encuesta sobre los efectos de la COVID-19 en la poblacién de la ciudad de
Madrid y del informe de resultados: Impacto de la pandemia de la COVID-19 y el confinamiento en la
salud de la poblacién.

= Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2018 (ESCM18). Como integrante del equipo de
coordinacién del estudio, apoyo en las siguientes actuaciones: elaboracién del documento definitivo
y de sus documentos asociados; publicacion en las paginas web del Ayuntamiento y de Madrid Salud
y en la intranet municipal (mayo 2020); difusion online (no se pudo hacer presencial debido a las
limitaciones establecidas por la pandemia COVID-19), para lo que se actualizaron los listados de
distribucion institucional, de profesionales y de instituciones académicas; realizacién del
procedimiento administrativo para la impresién del estudio en papel, y coordinacion de la
distribucion de ejemplares.

= A partir de los indicadores seleccionados del ESCM18, elaboracion del informe de cada uno de los
21 distritos, recogidos todos en el documento La salud de la ciudad de Madrid y de los distritos
municipales de un vistazo, también publicado en las paginas web vy la intranet citadas.

=  Procedimiento de contratacién del trabajo de campo de la Encuesta de salud de la ciudad de Madrid
2021, como parte del Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2022.

= Estudio y consenso con la Agencia de Salud Publica de Barcelona de indicadores para sistematizar
la realizacién de benchmarking entre ambas instituciones, que inicialmente se concreta en los
ambitos de la prevencién y promocién de la salud, atencién a las personas con adicciones, proteccién
de salud, Laboratorio de Salud Publica, publicaciones cientificas, comparacion presupuestaria y de
gestion.

= Otros contenidos del Departamento de Evaluacién y Calidad.
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Colaboracion con la Subdireccién General de Prevencién y Promocién de la Salud en el marco del Proyecto
Estratégico para la Prevencion de la Soledad No Deseada:

= Seminario Soledad No Deseada y Salud. «Retos y propuestas de futuro». Universidad Complutense
de Madrid, noviembre 2020.

= Gestion del procedimiento para la realizacién de dos estudios cualitativos sobre soledad no deseada
en adolescentes y otros malestares emocionales en adolescentes y jévenes, y sesiones de trabajo
sobre resultados obtenidos.

= Cuestionario sobre soledad promovido desde el Departamento de Evaluacién y Calidad.

Por designacién del Gerente, representacion de Madrid Salud en los foros, grupos de trabajo, planes y
programas municipales transversales que a continuacién se enumeran, junto con la realizaciéon de otras
acciones encomendadas.

Plan Estratégico de Derechos Humanos (PEDDHH) del Ayuntamiento de Madrid 2017-2019

Con el fin de evaluar el PEDDHH 2019, en mayo de 2020 se solicité a Madrid Salud informacién sobre los
siguientes puntos:

Meta 6. Presentacion e implementacion del protocolo de intervencién en los centros de atencién a las
adicciones (CAD) ante la violencia de género.

Meta 12. Encuesta de salud de la ciudad de Madrid 2017 para el estudio ESCM18 y datos preliminares.
| Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Madrid 2017-2019, prorrogado para 2020.

El plan se estructura en dos lineas de intervencién (cultura organizacional y organizacion), cada una de las
cuales incluye dos ejes de actuacidn (la primera, institucion y comunicacion; la segunda, personal y personas).
También se especifican los dmbitos de intervencion y los objetivos operativos, asi como un total de 16
medidas. La Consejeria Técnica ha representado a Madrid Salud en este plan y ha coordinado la participacion
en 12 de las 16 medidas. Esta previsto que, a partir de marzo de 2021, asuma la representacion la Unidad
Técnica de Comunicacién Interna de la Subdireccién General de Recursos Humanos.

En mayo de 2020 se realizé la evaluacion de 2019. Madrid Salud aporté la informacion solicitada por parte
de la Direccién General de Funcion Publica. Los datos del informe de seguimiento muestran un grado de
cumplimiento global cercano al 90%; el de Madrid Salud es del 91,6%.

A finales de 2020 se convoca la Comisién de Seguimiento para elaborar su reglamento de funcionamiento y
se comienza a elaborar el Il Plan de Igualdad.

Proyecto Madrid, Ciudad Segura para Mujeres y Nifas

Se desarrolla como proyecto transversal en el marco del Plan Estratégico para la Igualdad de Género en la
Ciudad de Madrid. Se enmarca en el Programa Mundial ONU Mujeres de Ciudades Seguras para Mujeres y
Nifas, al que Madrid se adhirié en abril de 2018. Se constituyd un grupo de trabajo integrado por personal
técnico de la mayor parte de las areas y organismos municipales y se realizé un diagndstico preliminar sobre
la seguridad de las mujeres y niflas madrilefias, punto de partida para el disefio de un plan de accién.

En el marco de este proyecto se inician sesiones de trabajo para el proyecto denominado Compensar Barrios.

En 2020, dadas las nuevas circunstancias generadas por la COVID-19, se ha trabajado en un diagnéstico que
contemple el impacto de la pandemia en la seguridad de las mujeres. Todas las unidades municipales han
aportado informacion sobre los cambios mas importantes observados en las respectivas areas de actuacién
y las medidas establecidas. Por parte de Madrid Salud, la SG de Prevencién y Promocion de la Salud y SG de
Adicciones aportaron informacién para la elaboracién del diagndstico. Esta en fase de elaboracién el informe
Diagnéstico del impacto de la crisis del COVID-19 en la seguridad de las mujeres y ninas de la ciudad de Madrid.

I Plan Madrid Incluye. Discapacidad en la ciudad de Madrid 2018-2019

Desde la Gerencia de Madrid Salud y las subdirecciones generales de Salud Publica, Prevencién y Promocion
de la Salud y Adicciones se promueven y coordinan acciones dirigidas a personas con discapacidad recogidas
en el Il Plan Madrid Incluye, que si bien finalizé en 2019, cuando la situacidon especial debida a la crisis
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sanitaria por COVID-19 lo ha permitido, han tenido continuidad en 2020. En el apartado de esta memoria
referido a la linea estratégica 9 (mejorar de forma continua los servicios y potenciar el compromiso social y
ambiental) se describen las acciones realizadas en 2020 (objetivo 9: promover el compromiso social de la
organizacion).

En 2020, el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social, coordinadora del Il Plan Madrid
Incluye, ha llevado a cabo su evaluacién, para lo que solicité informacién de las actuaciones realizadas por
Madrid Salud en el periodo 2018-2019, que abarcan las siguientes areas:
Area 1. Capacidad para sensibilizar
Linea de accién 1.1. Continuar con la sensibilizacién a la ciudadania.
1.1.4. Sesiones informativas sobre el plan.
1.1.7. Actividades de sensibilizaciéon desde los CMSc.
Linea de accion 1.2. Continuar colaborando con el tercer sector.

1.2.1. Didlogo social con el tercer sector y trabajo conjunto para reducir creencias
estereotipadas.

1.2.5. Acuerdos de colaboraciéon o convenios con entidades que atienden a personas con
discapacidad.

Area 2. Capacidad para formar e informar inclusivamente.

Linea de accién 2.1. Continuar con la formacion especifica al personal municipal para mejorar la
atencién al publico y las competencias profesionales en materia de discapacidad.

2.1.4. Formacion a profesionales de Madrid Salud.

2.1.5. Formaciéon en educacion para la salud con organizaciones que trabajan con personas
con discapacidad.

2.1.6. Jornadas de formacién.
Area 6. Capacidad para la participacion social y el empoderamiento.

Linea de accién 6.1. Promover el voluntariado entre las personas con discapacidad y su participaciéon
social.

6.1.4. Colaboracioén con personas con discapacidad de la Fundacion El Buen Samaritano en
las actividades de voluntariado en el Centro de Proteccion Animal.

6.1.5. Participacion de personas con discapacidad en actividades realizadas por Madrid
Salud.

Area 7. Capacidad para la accesibilidad universal: transformar la ciudad.

Linea de accion 7.4. Continuar avanzando hacia un urbanismo adaptado a las necesidades de las
personas con discapacidad.

7.4.3. Eliminar barreras fisicas de acceso a los centros de Madrid Salud.
Area 8. Capacidad para el empleo y la empleabilidad.
Linea de accién 8.2. Fomentar el empleo y el autoempleo de las personas con discapacidad.

8.2.7. Incorporar clausulas de accesibilidad universal y condiciones de promocién de empleo
a personas con discapacidad en los pliegos de los contratos de gestion municipal.

8.2.8. Apoyar a personas drogodependientes con discapacidad a través del Servicio de
Orientacién Laboral (SOL) del Instituto de Adicciones.

8.2.9. Continuar la colaboracién con la Fundacion Gil Gayarre para la realizacién de practicas
laborales formativas en centros municipales dependientes de Madrid Salud.

Area 9. Capacidad para las prestaciones sociales.
Linea de accién 9.1. Continuar mejorando las prestaciones municipales en atencién social primaria.

9.1.8. Establecer citas preferentes para las personas con discapacidad.
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Consejo Municipal de la Discapacidad

En diciembre de 2020, la Direcciéon General de Conciliacién y Cooperacion Institucional para la Igualdad de
Oportunidades del Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social, convocé una reunién plenaria
preparatoria para la constitucién del nuevo Consejo Municipal de la Discapacidad, en el que el Gerente es
el vocal titular y la consejera técnica vocal suplente.

Colaboracion de colegios profesionales con el Ayuntamiento de Madrid

A través de la Oficina de Proyectos de la Alcaldia, diversos colegios profesionales integrados en la Unién
Interprofesional de la Comunidad de Madrid (UICM), ofrecen colaboracién al Ayuntamiento para apoyar la
recuperacion econdémica y social con motivo de la COVID-19. El grupo 1 de la Comisién Técnica de la UICM
realiza propuestas en las areas de medidas sociales, atencion social, sanitaria y educacional. Madrid Salud
mantuvo una reunion con diversos colegios profesionales, a partir de la cual se tienen contactos individuales
de colaboracion con los de Enfermeria, Fisioterapeutas, Criminologia, Medicina, Odontologia, Farmacia,
Trabajo Social y Psicologia. Con algunos ya se mantenia colaboracion (Farmacia y Odontologia, entre otros),
y se acuerdan posibles colaboraciones nuevas en este marco, especialmente con el Colegio de Criminologia
(canal de atencidn telematica y/o telefénica para victimas de estos delitos y formacion y prevencion a
sectores mas vulnerables), y con el de Psicologia para visibilizar recursos de apoyo de ambas instituciones —
se envia informacién sobre contenidos y recursos de la SG de Prevencién y Promocién de la Salud y de la
SG de Adicciones—, asi como dar apoyo a profesionales de Madrid Salud para el trabajo a través de talleres
online y para su reincorporacion a la atencion presencial a través de la linea de apoyo psicolégico intervencion
para profesionales sanitarios en primera linea.

Proyecto Marca Madrid. Posicionamiento en rankings internacionales
La Oficina de Partenariado y Marca Madrid (Coordinacién General de Economia, Comercio, Consumo y
Partenariado) realiza el seguimiento de diversos rankings de interés para la ciudad. Los siguientes estan

estrechamente ligados con la actividad y competencias de Madrid Salud. A continuacién se presentan los
datos publicados en el informe de posicionamiento global 2020 Madrid en el mundo.

Esperanza de vida
Madrid es la 1% regién de Europa con mayor esperanza de vida.
Segun los ultimos informes publicados por Eurostat 2020 la regiéon de Madrid lidera el ranking en Europa de

esperanza de vida por octavo afio consecutivo. Completan el top 5 la Comunidad Foral de Navarra (85,0),
Ticino (85,0), la Provincia Auténoma de Trento (84,9) y Castilla y Ledn (84,7).

La Comunidad de Madrid, ademas de situarse como primera regién con mayor esperanza de vida en Europa
(1/332), mejora los datos respecto a 2018 (85,8 afios en 2019 frente a 85,5 en 2018).

Si tenemos en cuenta la esperanza de vida por sexo, los hombres (83,0) y las mujeres (88,2) de la Comunidad

de Madrid también lideran el ranking y se sitian como los de mayor esperanza de vida en 2019 de toda
Europa.
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LINEA ESTRATEGICA 9: MEJORAR DE FORMA CONTINUA LOS SERVICIOS Y POTENCIAR EL
COMPROMISO SOCIALYY AMBIENTAL

GERENCIA
MADRID SALUD

DPTO.
LB EVALUACION Y
CALIDAD

El Departamento de Evaluacion y Calidad (DEC) integra, cohesiona, apoya, impulsa y ordena las acciones
que mas adelante se mencionan. Es la organizacién en su conjunto la protagonista de estas acciones.

GESTION PUBLICA RESPONSABLE

Avanzando en el buen gobierno, la transparencia y el didlogo. Actividades relevantes en 2020

Presentacion, impresion, distribucion y difusion (también online) del Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2018.

A partir del anterior estudio, elaboracion y difusion de los informes de cada distrito incluidos en el documento
La salud de la ciudad de Madrid y de los distritos municipales de un vistazo.

Presentacion de la candidatura de Madrid Salud al Premio a la Excelencia en la Gestién Publica y obtencion de
un accésit a dicho premio.

Consenso con la Agencia de Salud Publica de Barcelona de indicadores para sistematizar benchmarking entre
ambas instituciones.

Elaboracion de una encuesta sobre los efectos de la COVID-19 en la poblacién de la ciudad de Madrid y del
informe de resultados: Impacto de la pandemia de la COVID-19 y el confinamiento en la salud de la poblacién.

Elaboracion del Plan Estratégico de Subvenciones del AG de Portavoz, Seguridad y Emergencias 2020-2022.

Realizacion de encuestas de satisfaccion a las personas usuarias de los servicios de Madrid Salud, analisis de los
datos y elaboracién de los informes correspondientes.

Participacion en el desarrollo de diferentes planes, entre ellos: | Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del
Ayto. de Madrid y sus OO. AA. 20217-2019 (prorrogado en 2020), Plan Estratégico para la Igualdad de Género
en la Ciudad de Madrid 2018-2020 operativizado en el Plan Bienal de Aplicacién de la Transversalidad de Género
en Madrid Salud y Il Plan Madrid Incluye. Discapacidad en la ciudad de Madrid 2018-2019.

Coordinacion de las siguientes actuaciones referidas a las cartas de servicios:
v' Evaluacién de resultados de 2019 de las nueve cartas vigentes.
v' Auditoria para certificar la Carta de Servicios de Calidad del Agua de Consumo en Grifo.

v" Auditorias para renovar la certificacion de las cartas del Instituto de Adicciones, Actuaciones Urgentes ante
Brotes y Alertas Alimentarias y Prevencion y Control de Plagas.

v" Auditoria de seguimiento de la Carta de Servicios de Habitabilidad y Salubridad en la Vivienda.
v Revisién de los procesos asociadas a las cartas de servicios auditadas.

Coordinacion de la elaboracion del Plan de Actuacién 2020 y de la Memoria anual 2019.
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= El DEC aporta informacion y coordina la aportada por los servicios para su publicacién en distintos sistemas de
gestion e informacion del Ayuntamiento: Plan Estratégico, Plan de Gobierno, Portal de Transparencia, Portal de
Datos Abiertos e informacion estadistica municipal.

=  Coordinacion de las respuestas que se dan a la ciudadania como contestacidn a las solicitudes de acceso a
informacidn publica recibidas. En 2020 se han contestado 19 solicitudes.

Avanzando en el compromiso ambiental y social

= Realizaciéon de la novena Memoria de formacion, docencia, investigacion y compromiso social, que refleja el
importante trabajo desarrollado por la organizacién en el avance hacia un modelo de responsabilidad social.

= Ha continuado el desarrollo del Sistema de Gestién Ambiental con los objetivos de minimizar los residuos
peligrosos, mejorar la eficiencia energética y mitigar las emisiones.

=  Madrid Salud afianza su compromiso con la sociedad: en 2020 mantiene el Convenio con la Fundacién Gil
Gayarre para la realizaciéon de practicas de personas con discapacidad intelectual en sus centros. Debido a la
pandemia, las practicas se suspendieron.

Buscando mejorar a través de la comparacion

= Continta la colaboracién con la Agencia de Salud Publica de Barcelona.
Plan de Actuacién 2020

=  Grado de cumplimiento de los indicadores: 78%
= Nivel de implantacion de las acciones de mejora: 61%
Objetivo 1. Mantener actualizada la estrategia de Madrid Salud

Durante 2020, el DEC ha concretado este objetivo a través de su apoyo y participacion en el diseno,
implementacidn, coordinacién o actualizacién de los planes descritos a continuacion.

Plan Operativo de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid 2019-2023

Se actualiza el cumplimiento de las acciones de Madrid Salud en el Plan Operativo de Gobierno.

Agenda 2030 vy sus Objetivos de Desarrollo Sostenible. Estrategia de localizacion de los ODS en la ciudad
de Madrid

El Ayuntamiento de Madrid se siente comprometido con los desafios que plantea la Agenda 2030 y ha
alineado su estrategia de desarrollo sostenible de ciudad al marco de transformaciones que plantean los
ODS, como queda recogido en el Acuerdo, de 25 de marzo de 2021, de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid por el que se aprueba la Estrategia de Localizacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 en la Ciudad de Madrid.

La estrategia constituye una visién integrada de las principales transformaciones que realizar en la ciudad
hasta el afio 2030. Como se recoge en la primera parte de esta memoria, Madrid Salud participa directamente
en 4 de los objetivos (1. Fin de la pobreza; 2. Hambre cero; 3. Salud y bienestar y 10. Reduccion de las
desigualdades) y aporta 12 metas y 13 indicadores.

160 indicadores

104 metas

Desarrollo

Sostenible 24 lineas de Accién

6 politicas Palanca

5 ejes estratégicos
del POG

Planes sectoriales de Madrid Salud y participacion en planes estratégicos

Madrid Salud cuenta con los planes estratégicos sectoriales detallados en la introduccién. Asimismo, forma
parte de su estrategia la colaboracién con otros planes estratégicos municipales y externos
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Plan de Actuacién 2020

Durante este periodo se ha elaborado el Plan de Actuaciéon 2020, para el que se ha tomado como base la
evaluacion del cumplimiento de los indicadores y de las acciones de mejora del Plan de Actuaciéon 2019
tanto por lineas estratégicas como en conjunto.

Plan Estratégico de Subvenciones

Se ha elaborado, en colaboracion con la Secretaria General Técnica del AG, el Plan Estratégico de
Subvenciones del AG de Portavoz, Seguridad y Emergencias 2020-2022 y se ha evaluado el periodo 2019.
Este plan cuenta con 3 lineas de subvenciéon que se materializan en la suscripcién de 5 convenios de
colaboracion, la convocatoria de subvenciones a entidades del tercer sector del dmbito de las adicciones y
la concesion de 26 becas de formacion e investigacion

Patrocinios

Se evaltan las acciones con patrocinio de 2020 y se planifican ocho proyectos de Madrid Salud en el
Programa Anual de Patrocinios 2021. Por tematica, estos proyectos se encuadran en el paquete Animales
de Compaiiia. Ademas, los centros municipales de salud comunitaria colaboran con acciones incluidas en los
paquetes Infantil y Joven.

Colaboracién vy apoyo a colectivos especificos

Apoyo al Proyecto de Mejora de la Calidad de Vida de las Personas Ostomizadas

Si bien debido a la situacién epidemioldgica por COVID-19 las actuaciones asociadas a este proyecto han
pasado a segundo plano, esta prevista continuar con la adaptacion de aseos a las necesidades de las personas
ostomizadas en cuanto la situacién general lo permita.

Convenio Subvencién con la Asociacion Parkinson Madrid

Se mantiene el convenio subvencién para un proyecto de apoyo integral a las personas afectadas, familiares
y personas cuidadoras denominado «Promociéon de autocuidados para personas con enfermedad de
Parkinson y sus cuidadores».

Objetivo 2. Desarrollar e implementar sistemas de gestién y evaluacion

En 2015 Madrid Salud obtuvo por primera vez el Sello CAF 500+ por parte de la AEVAL por un periodo de
tres anos. En noviembre de 2018 volvié a obtener el Sello CAF 500+ por su modelo de gestién. La entrega
efectiva del sello se realizé en marzo de 2019 dentro de la | Jornada de Calidad de Madrid Salud. «Una
apuesta por la excelencia». 2019 el DEC elaboré la memoria CAF para optar el Premio a la Excelencia en la
Gestion Publica. Edicion Xlll y en 2020, tras presentar su candidatura, ha obtenido un accésit a dicho premio
(BOE 257 de 28 septiembre 2020).

Plan Operativo de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid 2019-2023

Es un instrumento habilitado por el Ayto. de Madrid para la definicién, seguimiento y evaluacion de la
estrategia municipal establecida por el Gobierno de la Ciudad. Las acciones de Madrid Salud en dicho plan
se encuadran en los ejes estratégicos:

=  Madrid, ciudad para todas las familias.
= Madrid responsable, transparente y facil.

Madrid Salud aporta 32 actuaciones consensuadas por los distintos servicios, que se evalGan a través de
fases o indicadores con la frecuencia establecida en cada actuacion.

Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estrategia de localizacién de los ODS en la
ciudad de Madrid

Madrid Salud participa con 12 metas y 13 indicadores consensuados por los diferentes servicios. Se evaltan
anualmente.
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